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SOBRE A CAPA

A escolha de trazer nossos colaboradores, de todas as areas,
para a capa da edigdo 2025 do Relatorio de Sustentabilidade
do Shopping Vitoria traduz o reconhecimento de que o

capital humano € o alicerce que sustenta 0 nosso negocio.

Sa0 as pessoas que orientam decisdes, garantem

a operacgao, qualificam as relacdes e transformam
compromissos em pratica cotidiana. Todos os resultados
apresentados neste relatorio, as acdes implementadas, 0s
indicadores alcangados, as metas superadas e as iniciativas
desenvolvidas, sO existem porque ha pessoas que decidem,
operam, cuidam, atendem e consolidam o Shopping Vitoria

como referéncia em sua atuagéo.

O selo ESG compde a capa e se conecta a presenca de
pessoas reais ao traduzir, de forma simbdlica, os pilares que
orientam a nossa atuacgéao: a folha representa nossa conexao
com o0 meio ambiente; o circulo reflete o impacto social que
geramos na comunidade; e a nossa logo simboliza uma

gestao ética, responsavel e transparente. Trés formas, um so
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proposito: expressar, de maneira integrada, 0 compromisso

do Shopping Vitoria com o ESG.

Esse compromisso se concretiza no dia a dia. Ndo existe
ESG fora das pessoas e ndo ha impacto consistente para

fora sem coeréncia para dentro.

E a partir dessa logica que o Shopping Vitdria constroi
sua trajetoria de sustentabilidade e orienta suas

decisdes de futuro.
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INTRODUCAQO

O Relatorio ESG do Shopping Vitoria (SV) apresenta
o desempenho ambiental, social e de governanca

do empreendimento no periodo de 1° de janeiro a
31 de dezembro de 2025, incorporando, quando
pertinente, diretrizes, investimentos e compromissos

previstos para 2026.

Este documento marca um avango na jornada de maturidade
em sustentabilidade do Shopping Vitéria. Embora ainda ndo
se configure como um relatoério elaborado integralmente em
conformidade com os padrdes da Global Reporting Initiative
(GRI), o documento foi estruturado com referéncia as bases
e aos conceitos dos GRI Standards, especialmente no que
se refere a definicdo de temas materiais, a descrigdo da

forma de gestao e a apresentacao de indicadores.

A adocédo dessas referéncias reflete o compromisso do

SV com a qualificagdo progressiva de seus processos de
gestao, mensuracgao e transparéncia, respeitando o estagio
atual de maturidade da organizacao e evitando declaracdes

ou enquadramentos que nao reflitam fielmente sua pratica.

O escopo do relatério contempla as atividades sob

gestao direta do Shopping Vitoria, incluindo sua operacao,
administracao, relacionamento com lojistas, colaboradores,
investidores e iniciativas socioambientais. Sempre que
aplicavel, sdo indicadas limitacoes de dados e de escopo,
em respeito a transparéncia e a integridade do relato.

Neste ciclo, o pilar econémico no padrao GRI ainda nao é
reportado, sendo reconhecido pela organizacdo como um

ponto de evolugao para 0s proximos anos.

Em 2025, o Shopping Vitoria estruturou, pela primeira vez,
sua matriz de materialidade, visando identificar e priorizar
0s temas mais relevantes para 0 negocio e seus publicos de

relacionamento.

Os temas priorizados ja orientam a estratégia, 0s
investimentos e a organizacao dos capitulos deste relatorio.
No capitulo a seguir, sdo apresentados o processo adotado,
0s critérios de priorizacao e os resultados da matriz de

materialidade do Shopping Vitoria.



MATERIALIDADE

Em 2025, o Shopping Vitéria consolidou um marco em sua gestao
estratégica ao realizar seu primeiro processo formal de Identificacao
de Materialidade. O estudo foi fundamentado nas diretrizes da norma
GRI 3: Temas Materiais (2021), com integracdo aos padrdes do

SASB (Real Estate) e as orientagdes do EFRAG, o que resultou em
uma analise técnica alinhada as melhores praticas internacionais de
relato. O processo, a priorizagao e a validacao foram realizados junto
ao Comité ESG.

METODOLOGIA E PROCESSO DE ESCUTA

A construcao da materialidade baseou-se na abordagem de
materialidade de impacto, que avalia 0s impactos reais e potenciais

da operagdo sobre 0 meio ambiente, a economia e as pessoas.
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O PROCESSO FOI ORGANIZADO EM QUATRO ETAPAS PRINCIPAIS:

'I ANALISE DE CONTEXTO
E DIAGNOSTICO

BENCHMARKING
SETORIAL

ENGAJAMENTO
DE STAKEHOLDERS

MAPEAMENTO E
PRIORIZACAO DE IROS

Avaliacao documental interna e mapeamento de pressoes externas
setoriais.

Analise comparativa dos temas materiais de seis grandes players do
setor de shopping centers para identificar tendéncias e lacunas de
transparéncia.

Realizagao de consultas quantitativas e qualitativas com

359 representantes de grupos-chave, incluindo clientes e comunidade
(62,4%), colaboradores (20,1%), lojistas (13,4%),

aléem de gestores, investidores e de alta governanca.

Identificacdo de Impactos, Riscos e Oportunidades, cruzando a
importancia atribuida pelas partes interessadas com a magnitude do
impacto no negocio e na sociedade.



RESULTADOS

O processo culminou na priorizagao
de sete temas materiais
estratégicos, validados pela alta
lideranca, que refletem a visao de
‘centro de convivéncia e experiéncia”
e a resiliéncia do ativo diante dos
desafios climaticos e regulatorios.

A definicao desses temas assegura
que o Shopping Vitoria direcione
seus esforcos para 0s aspectos

em que possui maior capacidade

de gerar valor compartilhado e de
mitigar riscos negativos, integrando
definitivamente a agenda ESG a sua
estratégia de negocio.
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50

Média de Importancia para Stakeholders

3,9

Temas materiais priorizados

---------------1---

2,5 3,0 3,9 4,0 4,5 50

Média de Impacto para Empresa

0 Inovacao e Valor de Mercado e Governanga, Etica e Conformidade Saude, Seguranca e Bem-Estar e Comunidades e Projetos Sociais

Q Gestao de Riscos e Resiliéncia Capital Humano e Cultura Organizacional Eficiéncia e Gestao de Recursos



MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Quando olhamos para o que 0 Shopping Vitoria construiu em 2025, vemos como
o pensar coletivo e o0 construir juntos tornaram a jornada do empreendimento
muito mais relevante e conectada com as transformacdes da sociedade. Chegar
a 2026 com o protagonismo que o SV mantém ao longo de sua trajetoria exige
visdo estrategica, capacidade de adaptagdo e compromisso permanente com a

evolucao do negocio.

Mais do que crescer, queremos entregar proposito. Somos uma empresa que
acredita na sustentabilidade como alicerce, definindo de forma concreta como
nos relacionamos com as pessoas: desde 0s nossos colaboradores e clientes,
com desdobramentos em toda a comunidade. Fazemos dessa sinergia 0 motor
para o crescimento da empresa, consolidando um modelo de gestdo que combina

desempenho econdomico, responsabilidade socioambiental e alta governanga.

Acreditamos ser um espaco de infinitas possibilidades, um organismo vivo que
pulsa com o dia a dia da cidade, e usamos dessa materialidade para construir,
colaborativamente, o caminho para o desenvolvimento de um ambiente de negdcio
transformador, de constante aprendizagem e acolhimento. Assim, dialogamos
com 0 nosso territorio, influenciamos debates e contribuimos para a evolucao do

varejo local.

Isso é ser Shopping Vitoria em esséncia: atuar com a mesma profundidade com que

lidamos com 0s nossos nuimeros e resultados operacionais. Afinal, € caminhando
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lado a lado com a sociedade que fortalecemos as bases do negdcio e impactamos
diferentes esferas da comunidade, unindo capacidade de preservacdo ambiental,

justica, ética e valor social para garantir um crescimento solido e sustentavel.

Um exemplo significativo do alcance das nossas agdes de ESG vem da area social.
Tornamo-nos referéncia na defesa de causas importantes e que ajudaram e
ajudam a transformar vidas. Por meio de campanhas como a Mochila Solidaria,

A Loja Vazia e a Loja de Brinquedos Vazia, com o Instituto Americo Buaiz (IAB),
vimos as iniciativas mobilizarem diversos atores, desde o protagonismo dos nossos
colaboradores até o crescente engajamento da iniciativa privada e de clientes que

abracam as acoes.

O éxito dessas campanhas sinaliza o quanto podemos e devemos caminhar
sempre juntos. Esse movimento demonstra e reafirma o compromisso continuo do
Shopping Vitoria com o futuro e a geragao de valor perene, entregando um legado
em que a sustentabilidade € sentida e vivida, na pratica, em toda fase do negocio

e refletida na sociedade, ampliando a percepgao do que € crescimento econdmico

com proposito.

MARIANA BUAIZ
VICE-PRESIDENTE DO SHOPPING VITORIA
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— RAPHAEL BROTTO

DIRETOR-GERAL DO SHOPPING VITORIA

O ano de 2025 marca um ponto de inflexao na trajetoria do Shopping Vitoria. Ao
lancarmos o nosso selo ESG, criamos uma identidade visual e materializamos a

consolidacao da sustentabilidade como eixo central da nossa estratégia de negocio.

O novo logotipo simboliza 0 nosso propoésito, em que a performance social,
ambiental e de governanca estdo em sinergia com a performance financeira.
Temos, como valor, o proposito de ser um agente ativo no fortalecimento de um
ecossistema de negécios cada vez mais ético, inclusivo e sustentavel em cada

detalhe da nossa operagao.

Vamos além das intencdes ao garantir padroes e diretrizes sustentadas por uma
governanga corporativa que prima pela integridade e conformidade, protegendo
toda a cadeia de stakeholders. Demos um passo decisivo ao conquistar a
certificacdo ISO 27701 e na renovacao da ISO 27001, que elevaram o Shopping
Vitoria a um patamar de exceléncia global em seguranc¢a da informacgao

e privacidade de dados. Em 2025, a certificacdo ISO 27007 rendeu ao SV o

reconhecimento nacional do mercado com a conquista do Prémio Abrasce.

Também iniciamos o uso de Inteligéncia Artificial (IA) aplicada a gestdo e tomada
de decisao. No ciclo anterior, promovemos cursos de formacao envolvendo 0s

colaboradores. Para 2026, esta desenhada uma nova trilha sobre o uso de IA.

Nosso compromisso com a sustentabilidade também alcancou excelentes

indicadores na area ambiental. Mesmo com a incorporagao de 16 novas operagoes

na nova Ala Parque, demonstramos eficiéncia e resiliéncia operacional ao reduzir
0 consumo de energia. O investimento ineédito em um moderno equipamento de

ar-condicionado garantiu uma reducao de 50% no consumo de eletricidade.

No pilar social, consolidamos nossas principais campanhas sociais, demonstrando
a maturidade do time e o proposito firme da alta gestdo ao abracar causas do
Terceiro Setor. Em 2025, essas acoes impactaram mais de 8 mil familias. O ano
tambem marcou a renovacgao da certificagdo GPTW e a conquista inédita do selo

+ Ser Humano (ABRH-ES), além do Prémio Abrasce com o case “Dia da Empatia”,

atestando 0 nosso compromisso continuo com o bem-estar do time.

Olhando para a cadeia de valor, trabalhamos pelo fortalecimento da relacdo com
0s lojistas, sendo parte integrante e estratégica do nosso ecossistema. Investimos
em workshops e palestras, gerando conhecimento que se traduz em vendas e

sustentabilidade operacional.

Para o futuro, entendemos que a perenidade do nosso negoécio depende da
capacidade de interpretar, em tempo real, as transformacées do comportamento do
consumidor, as demandas do varejo e 0s desafios socioambientais. Precisamos ser

ageis para continuar sendo o principal destino dos capixabas.

O Shopping Vitoéria reafirma seu compromisso de ser um negocio que gera retorno
aos investidores, desenvolvimento para o lojista e orgulho para os colaboradores e

para a sociedade, com visao estratégica, eficiéncia operacional e sustentabilidade.



PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA
DA ESTRATEGIA DO CLIENTE
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA, PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA

GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

2025 NOSSA ESSENCIA DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

DESEMPENHO ECONOMICO E EXPANSAO GOVERNANCA E
INTEGRIDADE DIGITAL

O MELHOR ENTREGA DA ALA PARQUE

RESULTADO DUPLA CERTIFICACAO ISO

EM 32 ANOS Investimento de RS 20 milhoes na modernizacdo de 4.050 m?

DE HISTORIA trazendo marcas inéditas como Sephora e NV (Nati Vozza). Manutencdo da 1ISO 27001 e conquista inédita

y | da IS0 27701, posicionando o SV como pioneiro na
arco de

gestao integrada de dados no setor.

RS 1,3 bilhao

em vendas totais.

CULTURA DE ETICA
10%

de crescimento
em relacao a 2024.

100% dos colaboradores treinados em Etica e
Compliance; 100% das manifestacdes no Canal de
Denuncias tratadas e resolvidas.

ALTA ATRATIVIDADE SEGURANCA CIBERNETICA

O ano de 2025 encerrou
com 97% de Taxa
de Ocupagao do
empreendimento.

Operacao com zero (0) vazamentos de dados e
zero (0) interrupcdes criticas de servigos digitais.

MATERIALIDADE

Realizacdo da primeira Matriz de Materialidade
formal, alinhada aos padrdes GRI e SASB.
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PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA
DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

DESTAQUES NOSSA HISTORIA,

2025 NOSSA ESSENCIA GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

ECOEFICIENCIA E CONEXAO COM A SOCIEDADE

ACAO CLIMATICA

SOLIDARIEDADE PROTECAO A INFANCIA MOCHILA SOLIDARIA:
, EM ESCALA EDUCACAO E
100% ENERGIA RENOVAVEL 0 programa "Todos pela Infancia’ DIGNIDADE

Neutralizagao das emissoes de
Escopo 2 (eletricidade) com a aquisigao
de Certificados Internacionais de Energia
Renovavel (I-RECs).

Mais de 8 mil familias
apoiadas por projetos
sociais ligados a Educacao,

Saude, Inclusao e Cidadania.

realizou 868 abordagens
educativas e triplicou a
articulacao com a rede publica,
protegendo criangas em
vulnerabilidade.

Campanha arrecada 2.081
itens escolares, crescimento de
217 % em relacdo a 2024.

JVESEERDIIA VAD CKIA J\J—\b
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EFICIENCIA ENERGETICA

O consumo absoluto de energia foi reduzido
em 4,7% e o de dgua em 9,4% comparado
a 2024, gracas a tecnologia e gestao de
dados.

o ntq;Som A

MOBILIDADE ELETRICA

Mais de 50 toneladas de CO, evitadas
por meio do Hub de Recarga Solar para
veiculos elétricos.
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA,

2025

NOSSA ESSENCIA

CAPITAL HUMANO
E CULTURA

INOVACAO INTERNA

Recorde de 194 ideias inscritas
no programa “Shopping de ldeias”
(+42%), com foco em experiéncia do
cliente e eficiéncia operacional.

RESULTADO
COMPARTILHADO

Ativacao do Programa de
Premiacao por Desempenho (PPD),
que transforma resultados em
reconhecimento e incremento de
renda para os colaboradores.

RETENCAO RECORDE

Reducao do turnover para
3,73%, o menor indice dos
ultimos quatro anos.
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GOVERNANCA

GPTW (GREAT
PLACE TO WORK)

Pelo 7° @ano consecutivo,
somos certificados como
um excelente lugar para
trabalhar.

GREAT PEOPLE
MENTAL HEALTH

O selo atesta que o Shopping
Vitoria € um ambiente

psicologicamente saudavel.

SELO +SER
HUMANO (ABRH-ES)

Reconhecimento as
organizacoes com elevado
nivel de maturidade em
gestao de pessoas ¢
praticas inclusivas.

AMBIENTAL SOCIAL

RECONHECIMENTO DE MERCADO

PREMIO LIDER EMPRESARIAL

Raphael Brotto cleito lider no

segmento de shopping centers no

ES (122 conquista).

PREMIO FORUM ESG -

MARCA AMBIENTAL
(2° LUGAR)

Categoria: Melhor Iniciativa
Sustentavel.

Projeto: “Todos pela Infancia”.

MARCAS iICONES

Categoria: Shopping Center -
1° lugar.

RECALL DE MARCAS
A GAZETA

Categoria: Shopping Center -
1° lugar.

PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA
DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

PREMIO ABRASCE (BRONZE)

Dois cases premiados: "‘Dia da Empatia no
SV" e “Seguranca que se sente — A jornada
do primeiro shopping do mundo com ISO
270071".




DESTAQUES NOSSA HISTORIA,

PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA

2025 NOSSA ESSENCIA

K\ RS 12 MILHOES Aprovacao do maior investimento Unico em eficiéncia energetica
@2 EM ADAPTAQAO da historia recente do Shopping. O recurso sera destinado a
CLIMATICA modernizacdo total da Central de Agua Gelada (CAG) para reducéo

de 25% em relacao ao consumo dos equipamentos atuais.

E SALARIOS ogreesés do lna de Cargos ¢ St pra 100% d eque.
COMPROMISSOS (93 PLANO DE CARGOS

E PRIORIDADES

PARA 2026

N  GOVERNANCA Os treinamentos de ética, compliance e protecao de dados
— O NA CADEIA DE passarao a abranger a cadeia de lojistas, estruturando um
o VALOR ecossistema de negocios mais seguro e alinhado.
EO POLITICA DE Langamento da Politica Formal de Diversidade e Inclusao, que
r\ m DIVERSIDADE estabelecera metas progressivas e indicadores de monitoramento.
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DESTAQUES NOSSA HIS'[()RIA, PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA
2025 NOSSA ESSENCIA

AL % e LY el DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

NOSSA
HISTOR

NOSSA

FSSENCIA
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DESTAQUES NOSSA HIS'I;()RIA,
2025 NOSSA ESSENCIA

IDENTIDADE
CORPORATI

&ESG
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GOVERNANCA

&)

MISSAO

Ser um lugar que promova
bem-estar e experiéncias
inovadoras, conectando
comunidade, lojistas e
consumidores, para gerar
resultados e agregar valor.

AMBIENTAL

SOCIAL

VISAO

Consolidar-se como um
complexo que ofereca
as melhores solugoes de
entretenimento, servicos,
consumo e negodcios do
Espirito Santo.

PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA
DA ESTRATEGIA

DO CLIENTE

N/

VALORES

Inovacao, Valorizacao
das Pessoas, Etica e
Transparéncia, Respeito,
Sustentabilidade.
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2025
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NOSSA HIS'[éRIA,
NOSSA ESSENCIA
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GOVERNANCA
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AMBIENTAL SOCIAL

COMO ATUAMOS

PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA
DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

Shopping Vitéria, na vanguarda do varejo capixaba.

O Shopping Vitdria (SV) é uma sociedade andnima de capital
fechado, pertencente a Nova Cidade Shopping Centers S.A,
ao fundo de previdéncia Previ e ao fundo de investimento
imobiliario Apex Malls. A administracao € conduzida pela
Nova Cidade, enquanto a operacao do estacionamento esta

sob responsabilidade da Novapark.

Desde sua inauguracao, em 1993, o Shopping Vitéria
acompanha e impulsiona a transformacao urbana da
Enseada do Sua. Ao longo de mais de trés decadas,

0 empreendimento passou por ciclos de expansao
voltados a modernizagao da infraestrutura, a qualificacao
do mix comercial e ao aprimoramento continuo da

experiéncia do cliente.

Em 2002, a primeira grande ampliagao, a Ala Mar, elevou

a capacidade operacional e fortaleceu sua atratividade.

Em 2007, a chegada da rede Cinemark ampliou a oferta de
entretenimento e consolidou o Shopping como espago de

lazer e convivéncia.

A inauguracao da Galeria Enseada, em 2010, diversificou
0 ecossistema comercial ao incorporar Nnovos Servicos e
ampliar a dinamica de uso do espaco. No ano seguinte, a
implantacao do Centro Médico e Odontoldgico agregou
servicos essenciais, ampliando a conexao do mall com as

demandas cotidianas da populagao.

Em 2025, a entrega da Ala Parque marcou um novo ciclo
de expansao. O projeto reforcou a integragdo com o entorno
urbano, priorizou conforto, eficiéncia espacial e fluidez de
circulacao, além de incorporar solugdes alinhadas a geracao

de valor sustentavel no longo prazo.
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2025 NOSSA ESSENCIA DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

O SHOPPING VITORIA HOJE

g Cinema moderno []E Praca de Alimentacdo em
&@ 495 \@ 7 revitalizagao

operagoes lojas
ancoras
Portfdlio diversificado de olJo o
@ restaurantes Q.'I r.Q Espacos de convivéncia
| A
7 10 110

o o lojas megalojas i .
% Uma area gastronomica:

semiancoras Qj Centro Médico e Odontologico
Gourmet Place

I/(I?I'I())cl)llg E IIQ’X:JFI'L(I))OD?\I(S)I-SKI)’II;II:II\:%(I;PIOS +/ Eficiéncia operacional +/ Compromisso com a sustentabilidade /" Experiéncia do cliente
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA,

2025 NOSSA ESSENCIA

DADOS GERAIS

Razao social:
Nova Cidade Shopping Centers S.A.

CNPJ:
31.282.494/0001-78

Endereco:
Av. Ameérico Buaiz, 200, Enseada do Sua, Vitoria/ES,
CEP: 29050-902

Telefone:
27 3335-1000

NOI (Net Operating Income):
2025: 88,4%

Empreendedores (2024/2025):
Nova Cidade Shopping Centers

Previ - Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do
Banco do Brasil

+ Apex - Fundo de investimento imobiliario Apex Malls FlI

fsc 9
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GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

4 E@ II 2 :] 6
pisos (incluindo escadas salas de cinema
0 subsolo) rolantes (Cinemark)

Y

Vagas de estacionamento:

193 para motos @%

@ 1.771 para carros

1.964 vagss

Vagas com prioridade e inclusao: Mobilidade sustentavel:

ldosos: % Pessoas com
\/\./ D

Vagas dedicadas para

75 Deficiéncia (PCD): 28 carros elétricos: 12
é Gestantes: [60% Pessoas com TEA (Transtorno 906 Vagas de
6 do Espectro Autista): 6 OO bicicletario: 100

PESSOAS NO CENTRO
DA ESTRATEGIA

Picos do ano

Movimentacdo de pessoas

[ﬁﬁﬁ] 943,2 mil

dezembro/2025)

Fluxo de veiculos

% 301,8 mil

dezembro/2025)

EXPERIENCIA
DO CLIENTE

Servico de Atendimento
ao Consumidor (SAC):
27 3335-1000 * sac@shoppingvitoria.com.br

Comercializacdao:
27 3145-5900 - comercializacao@shoppingvitoria.com.br

Sustentabilidade:
sustentabilidade@shoppingvitoria.com.br

www.shoppingvitoria.com.br/esg
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PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA

2025 NOSSA ESSENCIA

COMITES

gOMITE DE
ETICA

Composicdo:

Vice-Presidéncia, Diretoria e Governanca.

Atribuicoes e
responsabilidades:

Analisar as denuncias que chegam ao Canal de
Denuncias ou em qualquer outro meio e observar

a confidencialidade das informacdes tratadas.

COMITE DE )
INOVACAO

Composicdo:

Diretoria, Governanca, Tecnologia e Estrategia,
Juridico, Operagdes, Seguranca, Marketing,
Administrativo e Financeiro, Relacionamento
com Lojistas, Comercial, Gente & Gestdao e HUGB

(Hub de inovacao do Grupo Buaiz).

Atribuicoes e
responsabilidades:

Desenvolver estratégias de inovacgao, identificar
oportunidades, avaliar e priorizar ideias, alocar
recursos, fomentar a cultura da inovacao,
estimular a colaboracgéo e a cooperacao,
gerenciar projetos de inovacao, monitorar e

avaliar resultados, comunicar e engajar.

COMITE
COMERCIAL

Composicdo:
Vice-Presidéncia, Diretoria, Relacionamento com

Lojistas e Comercial.

Atribuicoes e
responsabilidades:

Aprovar a politica comercial e a tabela de

precos, aprovar negociacoes de locacao, aprovar
orgcamento (metas) de vendas anuais, aprovar
descontos concedidos na negociagao de locagao
de espacos e deliberar sobre as negociacoes

com lojistas/clientes.

COMITE DE
DIRETORIA

Composicdo:

Presidéncia, Vice-Presidéncia e Diretoria.

Atribuicoes e
responsabilidades:

Representar os interesses dos acionistas e das
partes interessadas externas, bem como garantir
a transparéncia e a responsabilidade em todas

as operacoes do Shopping.

s W0 o
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DESTAQUES
2025

NOSSA HISTORIA,

NOSSA ESSENCIA

COMITE DE
GESTORES

Composicao:

Diretoria, Governanca, Tecnologia e Estratégia,
Juridico, Operacdes, Seguranga, Marketing,
Administrativo e Financeiro, Relacionamento com

Lojistas, Comercial e Gente & Gestao.

Atribuicoes e
responsabilidades:

Compartilhar e coordenar tarefas vitais para o
funcionamento eficaz do SV: estabelecer metas
estratégicas, gerenciar as operagoes diarias,
atrair e manter locatarios, promover o Shopping
para atrair clientes, garantir a manutencao
adequada das instalacdes, gerenciar as finangas
de maneira eficiente, identificar oportunidades de
crescimento e expansao e manter boas relagoes

com a comunidade local.

GOVERNANCA

COMITE GESTOR DE
SEGURANC,:A DA
INFORMACAO

Composicdo:
Governanca, Tecnologia e Estratégia, Juridico,

Gente & Gestao e Consultoria Externa.

Atribuicoes e
responsabilidades:

Apoiar no estabelecimento de diretrizes

e definicdes estratégicas para as agdes e

0S projetos relacionados a seguranca da
informacao, consolidar e analisar os resultados
dos trabalhos de auditoria sobre a gestao da
seguranga da informacao, propor alteracoes na
politica de seguranca da informacao, entre outras

providéncias.

AMBIENTAL

SOCIAL

COMITE DE
SUSTENTABILIDADE/
ESG

Composicdo:
Diretoria, Governanca, Tecnologia e Estrategia,
Operacoes, Marketing, Controladoria e

Gente & Gestao.

Atribuicoes e
responsabilidades:

Desenvolver e implementar politicas e estratégias
sustentaveis, alinhadas aos principios ESG, que
promovam um impacto positivo nas operacoes e
na sociedade. Educar e sensibilizar, monitorando
o desempenho das iniciativas por meio de
relatorios periodicos, com foco em inovacao e na

promocao da diversidade e inclusao.

PESSOAS NO CENTRO
DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

EXPERIENCIA

COMITE DE
CLIMA

Composicao:

Governanca, Tecnologia e Estratégia, Juridico,
Operacdes, Seguranga, Marketing, Administrativo
e Financeiro, Relacionamento com Lojistas,

Comercial e Gente & Gestao.

Atribuicoes e
responsabilidades:

Promover um ambiente de trabalho saudavel,
melhorar a satisfagdo dos colaboradores e

fortalecer a cultura da empresa.

s W0 o
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA,

2025 NOSSA ESSENCIA

GOVERNANCA

DESEMPENHO RECORDE
MARCA 2025 E INAUGURA
NOVO CICLO DE CRESCIMENTO

Em 2025, ano em que completou 32 anos de operacao,

0 Shopping Vitoria registrou 0 melhor desempenho
financeiro de sua histéria. O faturamento total alcangou

RS 1,3 bilhdo, com crescimento de 10% em relagdo a 2024.
O resultado se destaca no contexto setorial: enquanto o
empreendimento apresentou expansao em dois digitos, a
meédia nacional para o periodo foi de 1,2%, segundo o Censo
Brasileiro de Shopping Centers (2025-2026). A diferenca
evidencia a consisténcia das estratégias comercial e de
marketing, sustentadas por um mix qualificado e por
atracdes exclusivas que impulsionam o fluxo de visitantes e

fortalecem, de forma continua, a relacdo com o cliente.

A taxa de ocupacao encerrou 0 ano em 97% da Area Bruta
Locavel (ABL), indice superior a média nacional de 95,4%*.
O indicador reflete alta atratividade para lojistas, baixo nivel

de vacancia e estabilidade do ecossistema de negocios,

W

SHOPPING VITORIA

&esG

SHOPPING VITORIA

fatores que contribuem para um ambiente comercial

diversificado e competitivo.

O MOTOR DE CRESCIMENTO:
ALA PARQUE

O desempenho recorde esta diretamente associado aos
investimentos realizados na modernizacao do ativo, com
destaque para a inauguragao da Ala Parque, em outubro
de 2025. A expansdao incorporou 16 novas operacoes, nove
inéditas no Estado, ampliando o portfdlio de marcas e
reforcando a capacidade do Shopping de atrair tendéncias

nacionais e internacionais.

O fluxo mensal manteve-se consistente, variando entre
800 mil e cerca de T milhao de visitantes, sustentando a

geracgao de valor econémico e social para a regiao.

AMBIENTAL

SOCIAL

PESSOAS NO CENTRO
DA ESTRATEGIA

EXPERIENCIA
DO CLIENTE

R$1,3

- Faturamento Melhor resultado em
— 4 ~
$ Total B"_HAO 32 anos de operagao
. o Crescimento quase
M Crescimento 1 o /o sete vezes suCI erior
| \ |$ de Vendas Média Nacional . o P
(Abrasce)*: 1,2% a média do setor
o
Taxa de 97 /° Alta demanda e
@ Ocupacao Meédia Nacional baixa vacancia

(Abrasce)*: 95,4%

*Dados comparativos com base no Censo Brasileiro de Shopping Centers 2025-2026, divulgado pela Associa¢éo Brasileira de Shopping Centers (Abrasce).
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA, PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA

GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

2025 NOSSA ESSENCIA DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

O VALOR QUE GERAMOS E DISTRIBUIMOS (2025/2026)

A sustentabilidade do Shopping Vitéria se traduz em investimentos na operacdo, na cidade e nas pessoas.

INVESTIMENTOS ESTRATEGICOS E VALOR SOCIAI. (2025) *Nota: Valores de CAPEX aproximados.
CATEGORIA INICIATIVA / PROJETO VALOR INVESTIDO / GERADO (RS) IMPACTO RELACIONADO E INSTITUICf)ES
Expansio Ala Parque RS 20.000.000.00 Ampliacao da ABL, geracao de 120 empregos diretos e ganho de até 50% em

eficiéncia energética.

Investimentos na Operagao (CAPEX) Estacionamento e Hub Solar RS 2.000.000,00 Infraestrutura e mobilidade elétrica (50 tCO, evitadas).
Compromisso Climatico (Previsto 2026) RS 12.000.000,00 Modernizacao do sistema responsavel pela climatizacédo do empreendimento.
Programa de Inovagao Shopping de Ideias RS 27.000,00 Valor distribuido diretamente aos colaboradores por inovacao.

Valor revertido para a manutencao de projetos de saude, assisténcia, inclusdo

Cessao de lojas e realizacdo de Campanhas Solidarias RS 1.025.750,40 , o
produtiva e apoio a infancia.
Geragao de Valor e Receita Social
Comercializacio de Recicléveis RS 1871.569.89 Receita qerada pela ven.da § destinacao correta de residuos reciclaveis por meio
do conceito de economia circular.
TOTAL INVESTIMENTO E IMPACTO MAPEADO (2025) RS 23.234.320,29* (EXCLUiDO O VALOR PREVISTO PARA O CICLO DE 2026)

r 4 ESG ‘g 22
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA,

2025 NOSSA ESSENCIA

GOVERNANCA

AMBIENTAL

NOSSO IMPACTO GLOBAL

PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA
DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

Como as agdes do Shopping Vitéria contribuem para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

Protecao de dados, ética transparente
e compliance fortalecido.

1 6 PAZ, JUSTICA E
INSTITUIGOES

EFICAZES

Y,

(Y4
-
-

Inclusao produtiva, protecao a infancia
e forte mobilizacao solidaria.

1 0 REDUGAO DAS 11 CIDADES E 12 CONSUMO E
DESIGUALDADES COMUNIDADES PRODUCAO

SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS

> |aigg]| CO

fsc 9
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GOVERNANCA
DE VALOR E
INTEGRIDADE

CONEXAO
COM A
SOCIEDADE

ECOEFICIENCIA
E ACAO
CLIMATICA

CAPITAL
HUMANO
E CULTURA

100% de energia renovavel, circularidade
de residuos e adaptacao climatica.

ENERGIA LIMPA 1 CIDADES E 1 CONSUMO E
E ACESSIVEL COMUNIDADES PRODUGAO
SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS

O
N | h éﬁ

1 AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

vy

2 4

Ambiente seguro (mental health), Censo de
Diversidade, letramento e cultura inclusiva.

SAUDE E IGUALDADE TRABALHO DEGENTE
BEM-ESTAR DE GENERO E CRESCIMENTO
ECONOMICO
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DESTAQUES
2025

NOSSA HISTORIA,
NOSSA ESSENCIA

GOVERNANCA

AMBIENTAL

SOCIAL

PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA
DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

&ESG

SHOPPING VITORIA

SHOPPING VITORIA

pem-estal
rque pmi'rlﬂ\'a
Ser um [uga : i mctandﬂ

(omuidade, lolsas ¢ consumidores, para
mrmmsewvm

visko
Consolidar-se como um complexo que oféreca
as melhores solugdes de entretenimento,
servicos, consumo e negdcios do Espirito Santo.

A ESTRATEGIA
DE GESTAO

Em 2025, a governanca do Shopping Vitoria (SV) avangou
da estruturacao para a integracao de processos. O foco do
ano foi garantir a seguranca da informacao e a privacidade
como pilares de negdcio que geram valor e confilanca para
lojistas, colaboradores, fornecedores e clientes.

DESEMPENHO EM GOVERNANCA E INTEGRIDADE 2025

E | Queixas comprovadas de violacao O
@ de privacidade:

Interrupcoes criticas de servigos digitais: O

/ ,-./ Incidentes de vazamento de dados: O

D Denuncias tratadas dentro do prazo: 1 OO%
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA,

2025 NOSSA ESSENCIA

GOVERNANCA

SHOPPING VITORIA MANTEM A
1ISO 27001 E CONQUISTA A ISO 27701

Governanca de dados em novo patamar.

Em 2025, o Shopping Vitdria avangou na consolidacao de
sua governancga de dados, integrando a Gestao de Seguranca

da Informacgédo a Gestao da Privacidade.

Conquistamos a certificagdo 1ISO 27701, norma internacional
que atesta as melhores praticas de Gestao da Privacidade
da Informacéao, em total conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Esta conquista soma-

se a manutencao da certificacao ISO 27001, obtida em 2024.

2024

Estruturacao da base de seguranca
da informacao (ISO 27001)

fsc 9
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Integracao de seguranca e
privacidade (ISO 27001 + ISO
27701 + SOC) em dados

No setor de shopping centers, a conquista € ainda mais
relevante, uma vez que a ISO 27701 somente pode ser obtida
por organizagoes previamente certificadas na ISO 27001, o
que posiciona o Shopping Vitdria como pioneiro na adocgao

integrada das duas certificacdes.

A integracao das certificagdes fortalece a capacidade
de operar com previsibilidade regulatoria, seguranga
operacional e confiabilidade no tratamento de dados em

todo o ecossistema de negdcios.

2025 2026

Expansao para cadeia de valor
e governanca preditiva baseada

AMBIENTAL

CERTIFIED COMPANY

ISO/IEC 27701

FIE CERTIFICATION

PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA
DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

CERTIFICADO

No. QMS-02424

Certificamos que o Sistema de Gestao na

NOVA CIDADE SHOPPING CENTERS S/A

em

Avenida Américo Buaiz, 200 - Enseada do Sua, Vitéria ES
29050-420 Brasil

Foi auditado pelos auditores da QMS Certification e considerado
em conformidade com os requisitos da norma

ISO/IEC 27701:2019

Sistema de Gestao da Privacidade da Informacao

De acordo com o seguinte escopo:

IAF Code: N/A
Servicos de administracdo de Shopping Centers considerando os departamentos (Diretoria;
Governanca, Tecnologia e Estrategia; Administrativo e Financeiro; Relacionamento com Lojistas;
Marketing; RH, Juridico; Comercial; Seguranca; Operacdo e Manutencao). Controlador de Dados (PII
Controller). VVersdo da Declaracéo de Aplicabilidade: v.1. Certificado de extenséo do certificado n®
QMS-01923 (ISO/IEC 27001:2022).

Este certificado € valido de 27/08/2025 até 30/07/2027
Data de certificag&o inicial: 27/08/2025
Data de emissao: 27/08/2025

Este certificado esta sujeito a continuidade da empresa no controle efetivo do referido sistema de gestao, que
sera monitorado pela QMS Certification.

_ S ==
ﬂ%?/gaw

Neifer Franca, Chief Executive Officer

QM S

CERTIFICATION

ACCREDITFD

Cartdeatin Bady
MSCB-270

QMS CERTIFICATION | Avenida Fagundes Filho, 145 - 31/32 SP | BR
Para verificar a validade do certificado, acesse: www.iafcertsearch.org
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GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

" v

2025 NOSSA ESSENCIA

%

P _ 9

e » o

4

EVOLUCAO DA GOVERNANCA DE SEGURANCA E PRIVACIDADE DA INFORMACAO

L
L
i
1\;

S

2024 2025

Estruturacdo da Base Integracao Estratégica Aplicacao Organizacional Governanca Continua
/ Certificagdo 1ISO 27001 / Adocéo de normas  Trilha obrigatéria de / Ciclo anual de auditorias
iInternacionais como base treinamentos para colaboradores
« Estrutura de governanca e estruturada para atendimento (PodCybers) / Auditorias externas periddicas
gestao de riscos em seguranca a LGPD
da informacao / Auditorias internas integradas v/ Atualizagéo continua de
V/ Integracdo ISO 27001 + I1SO controles e processos
27701 em Sistema de Gestao + Auditorias externas com
Integrada manutencao ISO 27001 e

certificagao ISO 27701

'ESG ‘g 27
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA, PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA
DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

2025 NOSSA ESSENCIA GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

OPERACAO DO SOC
(SECURITY OPERATIONS CENTER)

Em plena operagdo desde 2025, o SOC (Security Operations
Center) abrange a vigilancia de 100% dos sistemas, bancos
de dados, arquivos e acessos, atuando de forma preventiva
para identificar quaisquer indicios de anomalias e reportar

atividades suspeitas em tempo real.

Monitoramento 24/7

Vigilancia ininterrupta de bancos de dados,

— ]

& Fie Uck& Field [

= o
I

arquivos e acessos.

Deteccao Inteligente

ldentificacdo automatica de anomalias e

comportamentos fora do padrao.

Resposta Imediata. SEGURANCA DA INFORMACAO
Atuagao da Tl para mitigagao de ataques em tempo real CAMADA 3 Humana Treinamentos + Cultura de ética e prevencao COMO PROTECAO PARA OS LOJISTAS
Governanca

A governanca adotada protege a operacao comercial. Ao garantir zero

Escalonamento para alta diregéo em casos criticos CAMADA 2 Operacional SOC 24/7 + Auditorias Internas/Externas incidentes criticos em 2025, foi assegurada a estabilidade dos sistemas de

(Nenhum acionamento necessario em 2025). vendas e fiscais dos lojistas, contribuindo diretamente para a protecdo do

faturamento e para a previsibilidade operacional do ecossistema.
CAMADA 1 Normativa ISO 27001 +1S0O 27701 + LGPD

s W0 ”
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA, PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA

GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

2025 NOSSA ESSENCIA DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

INOVACAO RESPONSAVEL: GOVERNANCA DE IA

Em 2025, a adogao dos principios da metodologia ITIL

(Information Technology Infrastructure Library) consolidou

fluxos formais de validagao para projetos de tecnologia, GESTAO PREVENTIVA DE RISCOS: SOLUCAO' (FERRAMENTA

garantindo andlise prévia de riscos, sustentabilidade O projeto piloto de 1A no WhatsApp para lojistas, iniciado em 2024, foi testado com um grupo PROPR'ETAR'A):

operacional e aderéncia as diretrizes de seguranca de 10 lojistas em 2025. Apds testes controlados, a governanga optou por descontinuar a Desenvolvimento de uma IA interna em ambiente

da informacéo. solugdo. A avaliagdo técnica indicou a necessidade de ajustes adicionais para garantir a controlado, garantindo eficiéncia operacional sem expor
precisao e a seguranca dos dados. dados confidenciais a plataformas publicas.

_ Deciséo: Motivo: L :
|NOVACAQ Pae:;c;:traté ica no Ga?alr:;:a de seguranca da @ﬁ Deeg:nc\l/glvimento de IA interna
RESPONSAVEL ’ NP E

piloto de IA externa. informacao e qualidade. para produtividade segura.

s W0 o
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA,

2025 NOSSA ESSENCIA

INTEGRIDADE
CORPORATIVA
E GESTAO
DE RISCOS

A integridade corporativa do Shopping Vitoria é organizada
como um sistema integrado de governanca, que articula
mecanismos de prevencao, deteccao e resposta a riscos

éticos e de conformidade.
Esse sistema € suportado por politicas formais, instancias

independentes de supervisao, canais estruturados de reporte

e programas continuos de capacitagao.

fsc 9
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GOVERNANCA

AMBIENTAL

SOCIAL

PESSOAS NO CENTRO
DA ESTRATEGIA

ARQUITETURA DO SISTEMA DE INTEGRIDADE E GESTAO DE RISCOS

PROGRAMA DE COMPLIANCE

EXPERIENCIA
DO CLIENTE

[] [] [] []
Codigo de
ST Sael Cddigo de Ggstao de T Conduta de
do e Dentincias Conduta dos Riscos e o Fornecedores
Colaboradores Auditoria P v e Prestadores
de Servico
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA,

2025 NOSSA ESSENCIA GOVERNANCA AMBIENTAL

CANAL DE DENUNCIAS: DETECCAO, APURACAO
E RESPOSTA A DESVIOS DE CONDUTA

NATUREZA DO CASO Comportamento inapropriado

Assédio moral TOTAL

QUANTIDADE 4

Medidas adotadas:

« Aplicacao de medidas corretivas e acOes de orientagdo individual

para ajuste de condutas;

«/ Realizagao de treinamentos direcionados e, quando necessario,
revisdo de processos internos e da estrutura organizacional para

tratar a causa raiz identificada.

Efetividade do sistema:

100%

das manifestagdes foram
apuradas e tratadas dentro dos
prazos internos estabelecidos.

Fluxo de Tratamento de Manifestacoes

P

©

L=

Deteccao Apuracao
Registro via Canal
de Denuncias

fsc 9
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pelo Comité de Etica

Analise e deliberacao

12

Resposta e Tratamento
100% dos casos tratados
em 2025

SOCIAL

Canal de denuncias do SV
Como funciona?

Qualquer pessoa pode fazer uma manifestacao

8l 8

Formas de fazer o relato de ocorréncia:

] 353 [m]
. contatoseguro.com.br
/shoppingvitoria

Uy

(=] =

No canal de denuncias, sao recebidos relatos
de ocorréncias como:

oooooooo
ssssssssssssssssssssssssssssssssssss
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

'?‘ ??M oy & 4‘?’. > , = s
IO b

Cadastro da ocorréncia na plataforma:

Identificado ou Anoénimo

Comité de Etica

recebe e avalia o relato 0 ‘ l

' ’ Comité de Etica envia
a resposta em até 30 dias
0 para o manifestante

Assuntos que nao estdo relacionados com ilicitos ou infragcoes
ao Cdédigo de Conduta devem ser direcionados a nossa caixa
de sugestdes ou diretamente com o RH.

PESSOAS NO CENTRO

DA ESTRATEGIA

EXPERIENCIA
DO CLIENTE

O Canal de Denuncias
é disponibilizado
a colaboradores e
ex-colaboradores, com

gestao por plataforma
externa independente,
reduzindo riscos de
conflito de interesse
e reforcando a
conflabilidade do
processo de apuracao.

31



DESTAQUES NOSSA HISTORIA, PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA

GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

2025 NOSSA ESSENCIA DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

GESTAO DE RISCOS COMO PROTECAO DO VALOR CORPORATIVO

A formalizacdo de uma Politica de Gestéo de MODELO DE GOVERNANCA: Trés Linhas de Defesa MODELO ANALITICO: Matriz de Criticidade (Heat Map)
Riscos (GTE-POL-002) consolidou diretrizes

corporativas para identificagao, avaliagao,

tratamento e monitoramento continuo n Gestao Operacional A classificacao dos riscos utiliza matriz que cruza probabilidade
dos riscos, alinhadas as melhores praticas de ocorréncia e impacto multidimensional no negocio. O impacto €

Atua diretamente na identificacédo, na avaliacéo e no . . s -
avaliado considerando quatro critérios criticos:

tratamento dos riscos no cotidiano das operacoes,
incluindo execucao de controles e gestao de processos.

internacionais, incluindo COSO ERM e o
Modelo das Trés Linhas do Instituto dos

Auditores Internos (I1A).
Financeiro:

O processo integra riscos estratégicos, perdas monetarias e impacto em resultado operacional

operacionais, financeiros e de conformidade,

com reporte estruturado a Alta Administragéo Reputacional:

e revisdo periédica por auditoria interna, exposicao negativa e impacto na marca

Governanga, Tecnologia e Estratégia (GTE) E

fortalecendo a protegdo do valor do negécio e Estabelece as metodologias corporativas,
a previsibilidade operacional. mantém o mapa integrado de riscos e acompanha

N e Regulatorio:
a execucao dos planos de mitigacao.

sangoes legais e riscos de ndo conformidade

Complexidade de Resposta:
esforco operacional necessario para resolucao

B Auditoria Interna e Externa

Realiza avaliacdo independente da efetividade dos O Shopping Vitoria adota postura de tolerancia zero para riscos
controles e reporta resultados a Alta Administracao. classificados como criticos.

s W0 .
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA, PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA
2025 NOSSA ESSENCIA GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

CULTURA DE INTEGRIDADE SUSTENTADA POR CAPACITACAO CONTINUA

Em 2025, o Shopping Vitéria manteve uma estratégia ET'CA, COMPLIANCE E PREVENCAO DE RISCOS

permanente de capacitagao em governanga para seus

colaboradores, com foco em trés frentes prioritarias: Etica e O programa de capacitacao fortaleceu a prevencgao de A adocao do modelo de microlearning integrado a rotina
Compliance, Seguranca da Informacao e Uso Responsavel riscos comportamentais, reputacionais e legais, com foco operacional ampliou a retencao de conhecimento e a
de Inteligéncia Artificial. em dilemas reais do ambiente corporativo contemporaneo, aderéncia da equipe.

incluindo comunicacao digital, condutas discriminatorias e
Indicadores 2025 fluxo de denuncias.

Colaboradores capacitados:

TEMAS FOCO DE RISCO MITIGADO
100%
Comunicacgao Digital Corporativa Uso adequado de WhatsApp, midias e comunicagao institucional SEGURANCA DA INFORMACAO
Média de assertividade nos testes das COMO PILAR DO NEGOCIO
capacitagoes IS0: Conduta e Respeito no Ambiente de Trabalho Prevencao de discriminacgao, assedio e comportamentos ofensivos

Em alinhamento as normas ISO 27001 e 27701, o0 programa

94 7% PodCyber consolidou a cultura de protecao de dados e ativos
4 L , : .
Cultura de Dentincia e Transparéncia Funcionamento dos canais, fluxos de apuracéo e tratamento de casos digitais. Todo o conteudo do programa foi gerado por meio de

Inteligéncia Artificial, com validacao humana, revisao técnica e

O’_B, 6 ciclos tematicos de ¢tica e observancia aos controles previstos no Sistema de Gest&o de

'—y prevenc;é’o de riscos Condutas Inadequadas e Consequéncias Responsabilizacao disciplinar e impactos organizacionais Seguranca da Informacéao e Privacidade.

(p Abordagem pioneira: diretrizes A média superior a 94% de assertividade nos testes

sobre comportamento em redes
sociais e aplicativos de mensagem

Prevengao ao Assédio Moral Protecao psicologica, ambiente seguro e cultura de respeito pos-capacitacdo evidencia maturidade organizacional na

gestao de riscos cibernéticos e protecao da informacao.

,ESG ‘g 33
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA, PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA

GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

2025 NOSSA ESSENCIA DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

LETRAMENTO EM Cultura de Etica e Prevencéo de Riscos
INTELIGENCIA ARTIFICIAL Desenvolvimento de competéncias digitais

A capacitagdo em |A reforgou a estratégia corporativa Maturidade interna

de antecipacao a riscos tecnologicos, com foco no uso

ético, seguro e produtivo dessas ferramentas no ambiente (?D |@
de trabalho. Consisténcia
De carater voluntario, a iniciativa priorizou o Antecipa(;éo . Uso etico e SEgUro rortalecimento de
| ' o riscos tecnoldgicos da tecnologia maturidade digital
desenvolvimento de competéncias digitais e 0 uso : - | ,
organizaciona Seguranga operacional

da tecnologia como suporte a tomada de decisdo e a

eficiéncia operacional.

2025

COMPROMISSO 2026

2026

O Implementacao de
treinamentos direcionados Cadeia protegida
a cadeia de valor, com
foco na disseminacao de
principios essenciais de ética, Ecossistema alinhado
compliance e protegao da
informacao.

Governanga ampliada

34
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA, PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA

GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

2025 NOSSA ESSENCIA DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

CONFORMIDADE ETICA DOS FORNECEDORES

A governanca ética dos fornecedores é RISCOS MITIGADOS NA CADEIA DE VALOR

tratada como extensao direta da gestao de
riscos corporativos e da protecao do valor
do negdcio.

Pilar Mecanismos de Garantia Risco Mitigado

Integridade e Codigo de Conduta + Risco regulatorio e
compromisso formal Termos contratuais reputacional

COMPROMISSO 2026

O Estruturar e formalizar o
processo de qualificagcao
de fornecedores, com
definicao de etapas, critérios
e responsabilidades, visando
padronizar a avaliacao e
ampliar a transparéncia nas
contratacoes.

Conduta etica Clausulas contratuais Passivos trabalhistas e
e direitos humanos e due diligence crises reputacionais

Avaliacao técnica e Vazamento de dados e
classificagao de criticidade Interrupgao operacional

Seguranga da informacao

s W0 s
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DESTAQUES
2025

NOSSA HISTORIA,
NOSSA ESSENCIA

GOVERNANCA

AMBIENTAL

SOCIAL

PESSOAS NO CENTRO

EXPERIENCIA

DA ESTRATEGIA DO CLIENTE
DESTAQUES DO CAPITULO
00
\ 0 Ko
O (_[9] r@ Y
SEGURANCA GLOBAL: PRIVACIDADE: INTEGRIDADE: GESTAO RACIONAL:
Manutencao da ISO 27001 Zero vazamentos de dados 100% dos casos reportados Implementacao da
e conquista da ISO 27701, e 100% das requisigoes de no Canal de Etica foram metodologia ITIL para
ampliando a integracao da titulares atendidas. apurados e solucionados, otimizacao de investimentos
governanca de dados. incluindo reestruturagdes de em TI.
Processos.
SESG Y »
SHOPPING VITORIA SHOPPING VITORIA
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA,

PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA
2025 NOSSA ESSENCIA GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

A ESTRATEGIA
i DE GESTAO

Lulfec

A operacao do Shopping Vitoria em 2025
B 1L foi marcada pelo ganho de eficiéncia
sem troca massiva de ativos. A gestao
focou a inteligéncia operacional: uso de
dados para otimizar o funcionamento dos
equipamentos existentes e manutencao
preventiva rigorosa. A estratégia de
ecoeficiéncia € liderada pela Geréncia
de Operagdes (GEOP), com suporte de
ferramentas de monitoramento em tempo
real que segregam o consumo de areas
comuns e lojistas, garantindo precisao nos
indicadores.

— E‘ W P‘i\‘lﬁ ":- ﬂ

Wty 05 pes

é?ESG \ 38

SHOPPING VITORIA SHOPPING VITORIA



DESTAQUES NOSSA HISTORIA, PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA

GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

2025 NOSSA ESSENCIA DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

SHOPPING VITORIA ATINGE 100%
DE ENERGIA DE FONTES RENOVAVEIS

COMPROMISSO 100% RENOVAVEL

O Shopping Vitoria passou a operar com 100% da energia Redemption Statement

efa The International
(0‘3 Tracking Standard
&)= Foundation
Founders of I-REC

elétrica adquirida com garantia de origem renovavel. Na This Redemption Statement has been validated against the Evident Registry.

" Neutralizagao das emissdes de Escopo 2 (Eletricidade).

pratica, isso assegura que toda a eletricidade consumida This Redemption Statement has been produced for

elo empreendimento esta vinculada a geracao proveniente
Ze fontez limpas. e « Resultado alcancado via Mercado Livre de Energia € aquisicao de SOl LT 10A0) s O LA LI VAT it
Certificados Internacionais de Energia Renovavel (I-RECs), que garantem a »
Além de garantir uma energia limpa, 0 Shopping Vitéria rastreabilidade e a origem limpa de cada kWh utilizado. CPFL COMERCIALIZACAO BRASIL S.A.
demonstrou que é possivel crescer preservando recursos. confirming the Redemption of
Mesmo com a inauguracéo de mais 4.050 m* da Ala Parque, /" A validade do contrato é até 2030, podendo ser renovado. 29 287.000000

0 consumo médio mensal caiu, em relacao a linha de base
‘ I-REC Certificates, representing 22 287.000000 MWh of
operacional de 2024. electricity generated from renewable sources

This Statement relates to electricity consumption located at or in

INDICADORES DE INTENSIDADE 2025 AV AMERICO BUAIZ, 200, PARTE, CEP 29.050-902, ENCEADA DO SUA, VITORIA/ES
CONSUMO MEDIO MENSAL (MWh) Brazil

in respect of the reporting period
2 ° 2
Consumo por m2 de ABL/ano: 440,36 kWh/m 2025-01-01 to 2025-12-31

2023 1.740

The stated Purpose is

Consumo por visitante/ano: 2 ,45 kWh/pessoa Renewable Energy Certificate - 2025

2024 +10,7% O resultado veio com melhorias na programacao dos sistemas de
climatizacao, manutencao preditiva e uso de machine learning para
ajustes automaticos de demanda.

2025 -4,7%

r 4 ESG ‘g 39
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA, PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA

GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

2025 NOSSA ESSENCIA DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
FE REDUGCAO DE EMISSOES

Em 2025, o Shopping Vitoria evitou a emissao de 50,06 toneladas de CO,

equivalente por meio de solu¢des de mobilidade de baixa emissao. Para fins COMPROMISSOS 2026

de comparacao, esse volume corresponde, aproximadamente, ao plantio de

350 arvores mantidas por 20 anos.

O  Ampliacao em 50% da
infraestrutura do hub de

A reducao esta associada ao hub de recarga para veiculos elétricos, alimentado

por uma usina solar dedicada, que atende, em media, 800 veiculos por més. ,
recarga para veiculos

& it elétricos, expandindo a

| NUMERO DE CARROS/MES (PICO) capacidade de atendimento
s | y e a mobilidade de baixa
emissao no empreendimento.

S
NE

K/
| S0

ESPECIALIETA Gk

\g I " E 2023

*0 Shopping Vitoria registrou um pico de 302.000 entradas de veiculos
2024 296.000 pping g p

em 2025. Na auséncia de dados sobre origem/destino, distancia

Dezembro/2023

Dezembro/2024 percorrida, ocupagéo dos veiculos e motivagdo da viagem, ndo foi

possivel realizar a mensuragcdo completa das emissées.

302.000

2025

Dezembro/2025

&Fesc N .
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DESTAQUES NOSSA HIS'I:C')RIA,
2025 NOSSA ESSENCIA

GESTAO
INTELIGENTE
DO CONSUMO
DE ENERGIA

A tecnologia também ajudou a realizar 0 monitoramento
digital de 100% da carga elétrica, permitindo a separacgao
objetiva entre o consumo das areas comuns e o0 das areas
locaveis. Um avanco que também permitiu aos lojistas
controlarem a conta de luz, evitarem desperdicio e

emitirem menos CO,.

|sso acontece com a promogao de uma gestao
compartilhada, na qual cada lojista possui acesso exclusivo
a ferramenta (24h/dia), gerando resultados praticos no dia a
dia dos negocios, ao diferenciar quedas de energia externa

de falhas técnicas nos equipamentos internos.

|dentificacdo de problemas, como os de vedacdo em
camaras frigorificas e aparelhos de ar-condicionado com
alto gasto, é exemplo pratico de ocorréncias em que 0

monitoramento resultou em correcdes rapidas.

frsc
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(A

S

GOVERNANCA AMBIENTAL

Economia direta: ganho financeiro de RS 130,9 mil no
periodo, com a automacao dos chillers (equipamentos
centrais de refrigeracao do sistema de ar-condicionado).

SOCIAL

PESSOAS NO CENTRO

DA ESTRATEGIA

EXPERIENCIA
DO CLIENTE

41



DESTAQUES
2025

JORNADA DE INTELIGENCIA CLIMATICA

NOSSA HISTORIA,
NOSSA ESSENCIA

GOVERNANCA

AMBIENTAL

Como a tecnologia alinhou crescimento com reducéo de impacto ambiental.

2023

Eficiéncia Luminosa

2024

Inteligéncia Artificial

SOCIAL

2025

Eficiencia em Escala

PESSOAS NO CENTRO
DA ESTRATEGIA

EXPERIENCIA
DO CLIENTE

2026

Resiliéncia

Necessidade de reduzir a carga elétrica basica
nas areas comuns e de apoio para preparar o

Shopping para futuras expansoes.

Aumento de 10,7% na demanda total de
energia devido a inauguracao de dois grandes

restaurantes e alto nivel de ocupagao do mall.

Desafio de manter a eficiéncia energética
durante as obras de expansao da Ala Parque e
a necessidade de apoiar a descarbonizacao do

transporte dos clientes.

Necessidade critica de adaptar o Shopping as
ondas de calor extremas e atender a crescente

frota de veiculos elétricos da cidade.

Modernizagao massiva do sistema de
iluminagao externa e estacionamentos,
substituindo 204 luminarias de descarga

(menos eficientes) por tecnologia LED.

Substituicao do antigo tanque de

termoacumulacao por um sistema de

automacao com machine learning nos chillers.

O algoritmo passou a ajustar pressao e

temperatura em tempo real.

Aplicacao da metodologia IPMVP (Protocolo
Internacional de Medicao e Verificacao de
Performance) nos chillers e operagao plena do

Hub de Recarga Solar.

Investimento aprovado de RS 12 milhdes na
modernizacdo da Central de Agua Gelada
(CAG), sistema responsavel pela climatizacao
de todo o0 mall, e expansao do Hub de Recarga

para veiculos elétricos.

fsc 9
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Economia aferida de 81.600 kWh no ano (aprox.

RS 64.800), reduzindo custos de manutencgéo e

troca de lampadas.

O sistema evitou o desperdicio, gerando uma
economia mensal de 415.326 kWh (aprox.
RS 174 mil/més) e evitando a emissédo de

31 toneladas de CO, por més.

Reducéo extra de 8,3% no consumo de
energia (economizando RS 130,91 mil) e
50,06 toneladas de CO, evitadas na atmosfera
por meio da infraestrutura de mobilidade

elétrica e eficiéncia.

Melhoria no desempenho do sistema de
climatizagdo, com +25% de eficiéncia
energética, garantindo conforto térmico mesmo
em ondas de calor, alem da ampliacao de 50%

do Hub de Recarga Elétrica.
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA,

2025 NOSSA ESSENCIA

A ENERGIA QUE USAMOS

Ao adquirir Certificados Internacionais de Energia Renovavel
(I-RECs), o Shopping Vitdria apoia a geragao de energia
limpa e neutraliza as emissoes associadas ao consumo de

eletricidade (Escopo 2).

TRANSPARENCIA E
LIMITES DO RELATO

O Shopping Vitoria ndo realizou um Inventario
completo de Gases de Efeito Estufa (GEE)
para o ciclo 2025, portanto, as emissoes
diretas (Escopo 1) e outras categorias

do Escopo 3 nao estado reportadas neste
documento. A meta é que o inventario

completo seja estruturado até 2027.

Os indicadores de emissées apresentados

neste capitulo referem-se exclusivamente ao
monitoramento do consumo de energia elétrica
(Escopo 2) e a uma estimativa de triagem

(screening) da mobilidade de clientes (Escopo 3), que
representam as fontes de impacto mais relevantes da

nossa operagao atual.

fsc 9
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GOVERNANCA AMBIENTAL

A ESCOLHA QUE FIZEMOS

O QUE EVITAMOS
(PADRAO BRASIL)

O Shopping Vitoria esta conectado ao Sistema
Interligado Nacional, que combina diferentes fontes de
geracao, predominantemente hidrelétrica, mas também
com participacao de termelétricas movidas a gas,
carvao e oleo.

Se nenhuma agao fosse 9 5 3 'I'on

tomada, o consumo de energia "

' . g de CO, emitidas
do empreendimento resultaria na atmostera
em aproximadamente:

Estimativa calculada com base no fator médio de emissao da rede elétrica brasileira,

meétodo baseado na localizacgéo.

PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA
DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

O QUE ESCOLHEMOS
(NOSSA ESTRATEGIA)

Para reduzir esse impacto, o Shopping Vitoria adquiriu
I-RECs (International Renewable Energy Certificates).

Esses certificados garantem que, para cada megawatt-
hora de energia consumido, uma quantidade equivalente
de energia gerada a partir de fontes renovaveis foi
produzida e registrada em nome do empreendimento.

Pegada de carbono da eletricidade em 2025:

0,00 +CO, 100%

(Escopo 2 — método de energia com garantia
baseado no mercado) de origem renovavel
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA, PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA

2025 NOSSA ESSENCIA GOVERNANCA e SOCIAL DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

EFICIENCIA EM CADA GOTA CONSUMO TOTAL E AGUA (4

Como a tecnologia e o controle de processos reduziram nosso 100 1. Aumento natural devido
consumo ao menor nivel histérico recente. inauguragdo de grandes operagdes
de gastronomia e maior fluxo
90.348 de visitantes.
0L 88.627 . 2. O consumo caiu mesmo
A gestdo hidrica acompanhou a eficiéncia energética. Em e novas areas operacionais, o Shopping conseguiu reduzir - 85.465 mantendo as operagdes
2025, o consumo total de dgua do Shopping Vitdria foi de seu consumo absoluto em comparagdo aos patamares ] gastronomicas ativas, provando
: L. o : ducéo veio da eliminaca
85.465 m3. Esse resultado valida a estratégia de eficiéncia histéricos. O controle de vazamentos e 0 monitoramento heare uQaONVGIO @ clminaga
de perdas e ndo da queda
operacional no uso da agua. Mesmo com o aumento de fluxo setorizado foram fundamentais para ndao desperdigar agua. 80 de atividade.

2023 2024 2025

COMO ECONOMIZAMOS?

TORNEIRAS INTELIGENTES: APROVEITAMENTO DE CHUVA: DRENAGEM ENERGETICA:

- Instalacao de valvulas automaticas e - Captacao e uso de agua nao potavel para - O sistema de redirecionamento de aguas

temporizadores em 20 pontos estratégicos. limpeza e jardinagem. pluviais alivia a elevatoria principal durante
- Resultado: Economia de 94.200 litros/més. - Infraestrutura: 2 tanques de 15.000 litros tempestades.
cada. - Eficiéncia: Desvio de até 65.000 litros/hora

- Impacto Financeiro: Reducao de custos
operacionais com agua e esgoto. - Volume Captado (2025): 4.680 m? em chuvas intensas.
- Energia Poupada: O bombeamento evitado

economiza cerca de 2.700 kWh/ano.

s W0 y
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA,

2025 NOSSA ESSENCIA

GESTAO
DE RESIDUOS

Controle digital para reduzir impactos
na cadeia de valor.

Em 2025, o Shopping Vitéria gerenciou 1.695,3 toneladas
de residuos sdlidos, resultado que reflete a estabilizacao
operacional apos a conclusao das obras estruturais

da Ala Parque.

O sistema de gestao consolidou processos mais
estruturados de controle e triagem, com reflexo direto na
destinacao: 239,9 toneladas (14,15%) foram desviadas
de aterros sanitarios e encaminhadas para reciclagem ou

manufatura reversa.

A comercializacao de reciclaveis também gerou
RS 181.569,89 em receita ao longo do ano, refor¢gando o
potencial economico da gestao eficiente de residuos

dentro da logica da economia circular.

GOVERNANCA AMBIENTAL

SOCIAL

GESTAO DIGITAL DAS OBRAS: PLATAFORMA SV AGIL

Para garantir rastreabilidade e controle sobre os residuos gerados nas obras de lojistas,
o Shopping Vitéria consolidou o uso da plataforma SV Agil, ferramenta digital voltada a

gestao de obras e descartes.

A digitalizacao da gestao de obras permitiu maior transparéncia no processo de descarte

e reducao de riscos ambientais associados a construcao civil.

Em 2025, 147 projetos de lojas
o sistema
monitorou:  controle digital de cagambas e descartes

 rastreabilidade de residuos gerados

< zeroreclamacgoes operacionais registradas

PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA
DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

DESAFIO:

A gestao dos residuos gerados pela operacao
dos lojistas (pds-consumo) permanece um
desafio mapeado. Projetos de conscientizacao
via QR Code foram desenhados em 2025 para
implementacao futura.

GESTAO DE RESIDUOS | 2025

1.695,3 toneladas de residuos sélidos
gerenciados no ano

239,9 toneladas (14,15%) desviadas de
aterros sanitarios

RS 181.569,89 em receita gerada com a

comercializagao de reciclaveis
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DESTAQUES NOSSA HIS'I:(')RIA,
2025 NOSSA ESSENCIA

GOVERNANCA

AMBIENTAL

SOCIAL

MENOS RESiDUO, MAIS CONTROLE: A ESTABILIZACAO POS-OBRAS E A EFICIENCIA DO MONITORAMENTO DIGITAL.

1| A evolucao do volume (ton)

2023

2024

20252

2| Construcéo civil: SV Agil

Tecnologia: Uso consolidado da plataforma SV Agil.

Volume: 147 projetos de lojistas gerenciados no ano.

Resultado: Controle rigoroso de descartes e zero

reclamacodes operacionais.

1. Pico devido a grandes demoli¢des. 2. -4,92% em relagcdo a 2024. - Conclusdo das obras estruturais da Ala Parque e ajustes operacionais. 3. Papeldao/Plastico: A reducéo reflete a estabilizacdo operacional e ajustes na logistica reversa

de lojistas. 4. Lixo eletrénico: O crescimento continuo reflete o sucesso de engajamento do Ecoponto com os clientes. 5. Sucata metalica: A variagcdo expressiva deve-se a conclusdo das demolicbes pesadas da Ala Parque em 2024. Em

Destinacdo e circularidade

PESSOAS NO CENTRO

EXPERIENCIA

DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

4| O desafio pos-consumo

TIPO DE RESIDUO DESTINACAO 2023 2024 2025 ?/2A5RI\£C§2)
Organico Aterro licenciado 1.217,61 1.388,6t 1.449,76 t +4,40%
Papelao® Reciclagem 194,11 220,3 t 193,73 1 -12,06%
Plastico® Reciclagem 4,51 6,3 t 4,73 1 -24,92%
Lixo eletrénico* Manufatura reversa 0,6t 291 3,479t +19,97%
jﬂ:'i?rr::j:::; Reciclagem N/DS 8131 37,051 53,32%
Nao Reciclavel Aterro licenciado 22549t 83,61t 5631 -93.27%
TOTAL GERADO 1642.29 t¢ 1783.01 t 1695.279 t -4.92%

2025, o volume refere-se apenas a manutengdes de rotina, obra da Pracga de Alimentacédo e lAmpadas. 6. Total 2023 exclui Sucata metalica (dado ndo disponivel naquele ano).

fsc 9
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O Foco: Melhorar a segregacao na praga de

alimentacao e lojas.

A Solugao 2026: Conscientizar e mobilizar lojistas sobre a

destinacao correta de residuos.

COMPROMISSOS 2026

O Criacao de programa
de educagao ambiental
para lojistas e equipes
operacionais, com cartilhas e
sinalizacao padronizada.

O Instalacao de QR Codes
em areas estratégicas com
orientagoes sobre separagao
correta de residuos.
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA, PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA

GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

2025 NOSSA ESSENCIA DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

ECOPONTO
PARA RESiDUOS
ELETROELETRONICOS

ESPACO SUSTENTAVEL: ENGAJAMENTO NDICADORES.CHAVE 2025
COMUNITARIO EM PRATICAS DE REAPROVEITAMENTO AGO-DEZ)

v\ 58,2 kg de residuos
Em 2025, o Shopping Vitoria passou \_) destinados ao O Shopping também conta com um ecoponto para
a contar com um ponto para coleta reaproveitamento descarte de residuos eletroeletronicos, que passam
de residuos reciclaveis de pequeno por triagem especializada e sado destinados a
porte, como tampinhas, lacres e Nosﬁagove | : (g 277 kg de emissdes de CO, reutilizacao, a reciclagem ou ao descarte seguro por
rolhas, conectando o cotidiano do susleﬂtavel' oA Nlet:';ilicas1ho Rolhas de vinho © &5 D> evitadas (estimativa) empresa licenciada. A iniciativa contribui para evitar
empreendimento a uma cadeia de : 7~ puﬁ‘ﬁ?"i’;f;ﬁ??;ﬂmem"““ a contaminacao do solo e da dgua, além de reduzir

de\'!ﬁif*
reaproveitamento com impacto riscos a saude humana e animal.

1 parceria local ativa: apoio
direto a organizacao da
BEBEU? sociedade civil

= N e
Entre agosto e dezembro de 2025, m’ﬁ f’%“pw __ e

&3

impacto socioambiental.

foram arrecadados 58,2 kg de .
© Engajamento

SHS multistakeholder: ’ 0 P O N To
participacao de clientes, EC

lojistas e colaboradores “ COLETA DE LIXO ELETHGHTCG

materiais, destinados a ONG capixaba
Vira Lata Vira Luxo, que os converte
em produtos artesanais e recursos

para o cuidado de cdes resgatados. A

destinagdo desses materiais evitou a .
Duplo impacto

—" - Ambiental. PaatTE | (O (O | DESCARTE
prolongamento do ciclo de =/ & AQul
vida de materiais

- Pedagogico: estimulo
a habitos cotidianos de
descarte responsavel

<
| —

emissao estimada de 277 kg de CO.,,.

A iniciativa incorpora o descarte
responsavel a experiéncia do publico
e torna o reaproveitamento uma
pratica visivel e acessivel no cotidiano

do empreendimento.
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA,

2025 NOSSA ESSENCIA

GOVERNANCA

GESTAO DE RISCOS E
RESILIENCIA CLIMATICA

Reconhecendo a vulnerabilidade para construir adaptacdo.

Na Analise de Materialidade 2025 do Shopping
Vitoria, eventos climaticos extremos, especialmente
chuvas intensas e ondas de calor, foram identificados
COMO 0S principais riscos fisicos com potencial de

impactar a operagéo.

A gestdo desses riscos combina procedimentos
operacionais ja implementados com investimentos

estruturais em adaptacao climatica.

RESILIENCIA A CHUVAS INTENSAS
E ALAGAMENTOS

O sistema de drenagem urbana no entorno do
empreendimento representa um desafio logistico em
episodios de chuvas intensas, podendo impactar o acesso

de clientes e colaboradores.

Embora o plano formal de contingéncia climatica esteja em
fase de estruturacao pela governanca do empreendimento,

0 Shopping Vitoria ja opera com Procedimentos

fsc 9

SHOPPING VITORIA  5HOPPING VITORIA

Operacionais Padrao (POP) voltados a resposta rapida a

eventos extremos.

A brigada e a equipe de manutengao sao treinadas

para atuar imediatamente em situagdes emergenciais
relacionadas a drenagem ou ao acumulo de agua, garantindo
a integridade do patrimonio e, principalmente, a seguranca

das pessoas que frequentam o Shopping.
ADAPTACAO AO CALOR EXTREMO

O aumento da frequéncia e intensidade das ondas de calor
exige infraestrutura preparada para manter a estabilidade

operacional.

Como resposta a esse cenario, esta previsto para 2026
um investimento estratégico (CAPEX) de RS 12 milhdes
na modernizagao da Central de Agua Gelada (CAG),
responsavel pelo sistema central de climatizacdo do

empreendimento.

AMBIENTAL SOCIAL

A modernizagao inclui:

substituicao de 4 chillers

substituicdo de 16 fancoils
Esses equipamentos sao responsaveis pela producao e
distribuicao de agua gelada que alimenta o sistema de
climatizacao do Shopping.
Além da melhoria de eficiéncia energética, o objetivo €

aumentar a confiabilidade e a estabilidade do sistema,

garantindo que, mesmo durante episodios de calor

extremo, o empreendimento mantenha conforto térmico e

continuidade operacional.

PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA
DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

COMPROMISSOS 2026

O Investimento de RS 12 milhdes
na Central de Agua Gelada,
com substituicao de chillers
e fancoils para ampliar
a eficiéncia energética e
a resiliéncia termica do
empreendimento.

O Ampliacao da capacitagao
das equipes de brigada
e manutengao, com
treinamentos voltados a
resposta rapida a chuvas
intensas, alagamentos e
ondas de calor.

Incorporacgao de cenarios
climaticos a matriz de

riscos, fortalecendo a gestao
preventiva e a governanga
climatica.
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA,

2025 NOSSA ESSENCIA COVERNANGA AMBIENTAL SOCIAL DA ESTRATEGIA T
’
DESTAQUES DO CAPITULO
— 2 3 4
/2N =

A (9 is o

100% RENOVAVEL EFICIENCIA HIDRICA RESILIENCIA CLIMATICA: ECONOMIA CIRCULAR:

(ESCOPO 2): E ENERGETICA:

RS 12 milhdes aprovados Reducgao na geracao total

Aquisicao de certificados
I-RECs garantiu emissao
Zero no consumo de energia
eletrica, neutralizando
aproximadamente 953
toneladas de CO, que seriam
emitidas na operacao.

Reducao simultanea de 4,7%
Nno consumo de energia e
5,4% no consumo de agua,
Mesmo CoOM a inauguragao
da Ala Parque.

para modernizacao da
climatizacao (2026) e zero
interrupcoes operacionais
causadas por chuvas ou
calor em 2025.

de residuos e recorde

de 3 toneladas de lixo
eletronico coletadas com a
comunidade.

Fesc W "
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DESTAQUES
2025

SHOPPING VITORIA

SHOPPING VITORIA

NOSSA HISTORIA,

NOSSA ESSENCIA

PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA

~y
P ROT E C AO S O C I A L ¢ Ativo desde 2024, o Todos pela Infancia representa uma inovacdo metodologica na
[ ]
Y 4

gestao de riscos sociais em shopping centers, ao adotar uma abordagem baseada
T O D O S P E LA em direitos humanos e protec&o social para situacdes envolvendo criancas em
contexto de trabalho infantil ou vulnerabilidade social.
A
| N FA N ( : | A Em 2025, o projeto avangou com a padronizacao de protocolos, o fortalecimento

da atuacao em rede e a ampliacao da capacidade de identificacao e

Seguranca que se transforma em acolhimento social. acompanhamento de casos,

Indicador 2024 2025 Variacao
Abordagens educativas 400 868 117%
Relatérios enviados a rede (Cras/Creas) 83 284 1 242%
Encaminhamentos formais a rede (Peti/Orgéaos)* 45 28* L 40%

* A reducao dos encaminhamentos ao Peti, associada ao aumento dos registros de acompanhamento, reflete o fortalecimento da atuacao preventiva e da gestao integrada de casos junto a
rede de protecéo social.
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA,

2025 NOSSA ESSENCIA

Equipe treinada e papéis bem definidos

A equipe de seguranga recebe capacitacao continua para
identificacdo de situacdes de risco social, sem atuacao direta

na abordagem.
O contato com a crianca é realizado exclusivamente por

assistentes sociais, evitando exposicao publica e situacoes

potencialmente vexatorias.

Acolhimento em ambiente protegido

As criancas sao direcionadas ao Nucleo Social, espaco dedicado

com atividades ludicas, acesso a internet e estrutura de acolhimento.

O objetivo € estabelecer vinculos de confianga e compreender o

contexto familiar, educacional e social da crianca.

fsc 9
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GOVERNANCA

AMBIENTAL SOCIAL

COMO
FUNCIONA
O PROGRAMA

3

l

Articulacao com rede de protecdo

O projeto opera de forma integrada ao Sistema de Garantia de Direitos, por

Conselho Tutelar

Creas (Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social)

Peti (Programa de Erradicagéo do

Trabalho Infantil)

Ministério Publico

meio de cooperagao técnica com:

Delegacia Especializada de Protecéo a
Crianca e ao Adolescente

Secretarias Municipais de Assisténcia Social
da Grande Vitoria

Instituto Américo Buaiz

EXPERIENCIA
DO CLIENTE

PESSOAS NO CENTRO
DA ESTRATEGIA

= Educacdo e autonomia econémica

Apoio as familias: articulagdo voltada a empregabilidade dos pais/
responsaveis e apoio a regularizacdo documental para acesso a

direitos sociais.

Insercao produtiva protegida para adolescentes: direcionamento

de adolescentes elegiveis para programas formais de aprendizagem
(parceria com o Cesam - Centro Salesiano do Adolescente
Trabalhador), promovendo qualificagdo profissional e substituicdo do

trabalho informal por renda protegida.

Inteligéncia social e monitoramento
(Observatorio PET)

O Observatorio PET atua como sistema integrado de dados e
articulacao institucional, conectando a operacgao social do Shopping

a rede publica de protecéo.
Registro e rastreabilidade social =» Integracao com a rede

publica =» Diagnostico de causa raiz =2 Fluxo de devolutiva

institucional.
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RECONHECIMENTO INSTITUCIONAL:

O programa Todos pela Infancia conquistou o 2° lugar na categoria Melhor
Iniciativa Sustentavel do Prémio Férum ESG — Marca Ambiental, reforcando o

reconhecimento externo da metodologia adotada.

O TODOS PELA INFANCIA ATUA NA
PROTECAO INTEGRAL DE DIREITOS AO:

Retirar criancas de Conectar familias a rede
contextos de exploragao publica de protecao social

econdmica imediata
Promover acesso 3

Oferecer ambiente educacao e qualificacao
seguro de acolhimento profissional formal

'ESG ‘g 54
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA,

PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA

2025 NOSSA ESSENCIA

As campanhas proprietarias do Shopping Vitoria, A Loja
S 0 L I DA R I E DA D E Vazia e A Loja de Brinquedos Vazia, consolidaram-se em
2025 como instrumentos de impacto social direto, com
C I RC U LA R ° A I_ OJ A geracao de renda para organizacdes parceiras e arrecadacao
) de brinquedos destinados a instituicdes sociais.
VAZ I A E A LOJ A D E Ao disponibilizar lojas completas, com infraestrutura fisica e
A A suporte operacional, o Shopping Vitdria possibilitou que itens
B R I N Q U E D O S v Z | doados fossem convertidos em receita por meio de bazares
sociais, com repasse integral as instituicoes beneficiadas,

@, espaco l[I'SI.CO fransformado em recurso em parceria com o Instituto Americo Buaiz (IAB).
financeiro direto.

Indicador 2024 2025 Variacdo
Loja Vazia (Vestuario) 42.954 itens 43.292 itens Estével
Loja de Brinquedos Vazia 19.602 itens 27.866 itens T 42%

r 4 ESG ‘v 55
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INSTITUICAO

RECURSO GERADO (RS)

PUBLICO IMPACTADO

Asilo dos Idosos 84.000,00 80 idosos residentes
Amaes /8.817,40 1.400 atendimentos semanais
Projetos educacionais e
IJBS 61.251,00 o
comunitarios (= 1.100 pessoas)
FBPC 43.000,00 240 criangas (contraturno escolar)
+120 mil pessoas impactadas/ano
Afecc 42.163,00 .
(oncologia SUS)
1.500 pessoas/ano em
Montanha da Esperanga 13.000,00

vulnerabilidade
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DESTAQUES NOSSA HIS'I:C')RIA,
2025 NOSSA ESSENCIA

PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA
DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

Em 2025, as doacdes arrecadadas pela campanha Loja de

LOJA DE BRI NQU E Dos Brinquedos Vazia cresceram 42% em relagéo ao ciclo anterior
VAZIA, IMPACTO SOC IAI. e alcancaram mais de 6.000 familias e pessoas atendidas.
®

O impacto foi viabilizado por meio da atuagao integrada de
EM E SCAI-A organizagoes parceiras, como Apae Vitoria, Secri, ACPC,

Cestas do Bem, Amaes, FBPC e Cariacica Down.

(ENEROSIDADE SoRtE
;ﬁ FELICIDADE

BIAYDAS CRIANCAS, "i8
)E FAZER O OUTRO SOREF

Infraestrutura =

e visibilidade OPPING V1~

%)
< - N
2 A LOGICA boagéo
é material
! CIRCULAR 0
Z 2
W
& g ]
O &;77 DOACAO CONVERTIDA EM RECEITA SOCIAL
Monetizacao e «gfb o _ o
reinvestimento O\& O modelo das campanhas proprietarias permite que doagdes sejam transformadas em
. S receita direta para organizacgdes sociais, fortalecendo a sustentabilidade financeira do
em projetos ] _ o ' . '
sociais Terceiro Setor e reduzindo a dependéncia exclusiva de doag¢des pontuais.

s W0 .
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DESTAQUES NOSSA HIS'I:C')RIA,
2025 NOSSA ESSENCIA

CIDADANIA E TERRITORIO

GOVERNANCA

Acbes que geram impacto concreto nas comunidades.

A capacidade mobilizadora do
Shopping Vitoria resultou na
arrecadacao de mais de 73 mil
itens (entre roupas, brinquedos e
materiais escolares) destinados
as instituicoes parceiras ao
longo do ano.

Essas iniciativas geram impacto
ambiental e social, ao prolongar
o ciclo de vida dos produtos,
reduzir o descarte de residuos e
incentivar praticas de consumo
consciente, ao mesmo tempo
em que transformam doacoes
em recursos e oportunidades
para projetos sociais.

fsc 9
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MOCHILA SOLIDARIA

Em sua segunda edicdo, a campanha Mochila Solidaria
arrecadou 2.081 itens, entre mochilas, ténis e kits de material
escolar, representando crescimento de 217% em relagéao a
edicao anterior. A iniciativa ajudou a garantir a volta as aulas
de centenas de criancas e adolescentes, com 0s materiais
necessarios para o inicio do ano letivo, reduzindo pressoes
financeiras sobre as familias e fortalecendo o sentimento de

pertencimento e o vinculo com a trajetoria educacional.

A distribuicdo dos itens doados foi estratégica,
alcancando territorios de alta vulnerabilidade social na

Grande Vitoria.

AMBIENTAL SOCIAL

PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA
DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

DOAR E ENSINAR A EAZER O BEM.

0 anp v Hi Come"s" o8 antigos
+ a vos? Doe ’
hila e ténis No
prou moc

Com e
ATUDAR A CESTAS DO BEM

HOIE, A SUA DOAGAO VA

De 07 a10/01

27N 99942-5514 | @cestas.dobem

CESTAS
DO BEM

DISTRIBUICAO ESTRATEGICA E CAPILARIDADE SOCIAL

2024 2025 Variacao
657 2.081 .
itens itens T217%

: - FAIXA ETARIA
TERRITORIO INSTITUICAO ALCANCE DIRETO PREDOMINANTE
Territorio do Bem - Vitéria (Séo _ 56 familias / 61 criangas e

. . , Secri 6a 1/ anos

Benedito, Penha, Bonfim e Itararé) adolescentes
Comunidades Santos Dumont

an N Cestas do Bem Aproximadamente 100 familias 6 a 14 anos
e Morro do Quadro
Serra, Cariacica e Viana Amaes Mais de 40 familias impactadas 4a15anos

Associacao

Grande Vitéria (Inclusdo e PCD) v Aproximadamente 200 pessoas 0a 14 anos

Cariacica Down
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA,

2025 NOSSA ESSENCIA

MOBILIZACAO QUE
AMPLIA ESPERANCA

O Shopping Vitoria fortaleceu sua atuacao em mobilizacao
comunitaria ao longo de 2025, por meio de iniciativas

voltadas a conscientizagao e ao engajamento social.

Como parte dessa agenda, o empreendimento sediou uma
acao de incentivo ao cadastro de novos doadores voluntarios
de medula 0ssea, em parceria com 0 Redome — Registro
Nacional de Doadores Voluntarios de Medula Ossea, um

dos maiores bancos de doadores do mundo.

Para viabilizar a iniciativa, foi montada uma estrutura
dedicada de atendimento ao publico, com orientagao técnica,
prestacao de informagdes sobre a doacao e realizagao de

cadastros voluntarios.

140

novos cadastros de doadores
de medula 0ssea

fsc 9
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GOVERNANCA

O, VOCE PODE §|
DE ALGUEM,

AMBIENTAL SOCIAL

UNIFORMES QUE
VIRAM MOCHILAS:
REAPROVEITAMENTO
COM VALOR SOCIAL

Dentro da agenda social do ano, o Shopping Vitoéria realizou
a doacao de uniformes administrativos e operacionais a
organizacao social parceira Montanha da Esperanca, que
transformou os materiais em mochilas destinadas ao uso
social, garantindo a destinagao responsavel e geragao de

valor comunitario.

CADEIA DE VALOR DO IMPACTO

Reaproveitamento de uniforme

Fortalecimento institucional

Sustentabilidade operacional

Geracao de mochilas reutilizaveis
para uso comunitario

PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA
DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

COMPROMISSOS 2026

O Garantir a manutencao
e evolugao do portfdlio
de campanhas sociais
proprietarias, com
compromisso de ampliagao
progressiva dos indicadores
de impacto social ano a ano.

O  Ampliar o engajamento
social da cadeia de valor
(lojistas) nas campanhas
sociais, com mecanismos de
reconhecimento institucional
e integracao formal como
parceiros das iniciativas.

59



DESTAQUES NOSSA HISTORIA,

2025 NOSSA ESSENCIA COMERNGNCS

INCLUSAO PRODUTIVA
FE EMPREENDEDORISMO

Cedendo espaco para talentos e trajetérias empreendedoras.

Ao longo de 2025, o Shopping Vitéria ampliou sua atuacao em inclusao produtiva por meio
da cessao qualificada de espagos comerciais a organizacdes sociais € iniciativas de

economia inclusiva.

A disponibilizacao de lojas e espacos institucionais sem cobranca de aluguel, condominio
ou custos operacionais viabilizou a monetizagcdo de produtos, ampliou a visibilidade dessas

iniciativas e contribuiu diretamente para geracao de renda e sustentacao de projetos sociais.

Cessao de infraestrutura sem custos operacionais

Geracao direta de receita para projetos sociais

N

z . . o . .
7I@R Visibilidade comercial qualificada

fsc 9
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PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA
ARHEIENUAL SXohel Vs DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

--------

10° ENCONTRO DAS PRETAS

O Shopping também sediou 0 10° Encontro das Pretas. O festival se afirma como espaco de dialogo, afeto,
dignidade, visibilidade e transformacao, reunindo 50 empreendedoras negras, além de apresentacoes

musicais, contagdes de historias, intervencdes artisticas e experiéncias gastrondmicas e culturais.
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2025 NOSSA ESSENCIA

PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA

TR

s b R B

faw ® o = ' o LOJA COLABORATIVA DAS PRETAS

Em parceria com o Instituto Das Pretas, laboratorio de ao afroempreendedorismo capixaba, reunindo produtos
inovacao social voltado ao protagonismo feminino negro, o de moda, beleza, arte e bem-estar em uma vitrine ativa da
Shopping Vitoria viabilizou uma loja colaborativa dedicada economia preta.

Realizagho

= | 4DAS .- —— -
S Ul o dweara s
o seiiae | YPPRE SRlicc FEEE

INCLUSAO PRODUTIVA — LOJA COLABORATIVA DAS PRETAS

DIMENSAO MODELO IMPACTO
7 Infraestrutura Loja sem custo por 28 dias Reducao de barreiras de entrada
SINIGES
Receita 100% revertida Geracao direta de renda
Visibilidade de mercado Alta circulacao Expansao de publico
Inclusao Negocios liderados por mulheres negras Oportunidade econdmica ampliada

A cesséo de loja totalmente estruturada permitiu a insercao de mulheres negras empreendedoras em ambiente comercial de alta circulagdo, ampliando
visibilidade de mercado, acesso a novos publicos consumidores e geracéo direta de renda, ao mesmo tempo em que reforgou o posicionamento do

empreendimento como espaco de diversidade econémica e inclusdo produtiva.

\
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2025

NOSSA HISTORIA,
NOSSA ESSENCIA
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LOJA DA TUTTE MANI

Como parte de sua agenda continua de geracao de valor social, 0 Shopping
Vitdria, em parceria com o Instituto Jutta Batista da Silva (IJBS) e com

apoio do Instituto Americo Buaiz (IAB), viabilizou a operacao da loja solidaria
Da Tutte Mani, dedicada a comercializacao de bordados e produtos artesanais

produzidos por grupos e associacdes acompanhados pelo Instituto.

/ Apoio indireto a instituicdes socioassistenciais,
hospitais e projetos sociais na Regidao Serrana do
Espirito Santo.

v/~ Geracao de renda complementar para grupos
produtivos comunitarios.

« Vendas de novembro e dezembro/2025:
RS 65.207,00

GOVERNANCA

LOJA ARTES AMAES

O Shopping Vitéria mantém, desde 2016, parceria com a Associag¢ao dos
Amigos dos Autistas do Espirito Santo (Amaes), garantindo a operacéo
da loja temporaria Artes Amaes, espaco dedicado a comercializacao de

produtos artesanais produzidos por maes e voluntarias da instituicao.

Em 2025, a iniciativa ganhou reforco institucional ao ser integrada as
acoes do Movimento Abril Azul, ampliando a visibilidade da tematica e
potencializando a geracao de recursos destinados a continuidade dos

atendimentos a pessoas com autismo e suas familias.

s

A% amaes
Y

AMIGOS DAPESSOA COMAUTISMO

@AMAESCAPIXABA

" AMIGOS DA PESSOA COM AUTISMO

AMBIENTAL SOCIAL

PESSOAS NO CENTRO
DA ESTRATEGIA

EXPERIENCIA
DO CLIENTE

DIMENSAO

RESULTADO

Receita gerada

RS 55.452,00

Destinagao dos recursos

Manutencao das 6 unidades da Amaes

Aplicagao prioritaria

Material pedagdgico e insumos para
atendimento

Impacto educacional direto

Suporte ao CAEE (Centro Educacional
Amaes) — atendimento a 140 autistas

Capacidade assistencial
da instituicao

1.406 pessoas com autismo e familias
atendidas semanalmente

Volume anual de
atendimentos

Mais de 80.000 atendimentos em 2025

Sustentabilidade financeira
gerada

Recursos suficientes para manutencao
de projetos por 13—-14 meses (estimativa
institucional)

s W0 0
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DESTAQUES
2025

AFECC

NOSSA HISTORIA,

NOSSA ESSENCIA GOVERNANCA

Por mais um ano, o Shopping Vitoria viabilizou a realizagdo da Loja Outubro Rosa,

iniciativa voltada a captacao de recursos para manutencao dos programas sociais

da Afecc, responsaveis pelo atendimento a pacientes oncoldgicos do SUS no

Hospital Santa Rita de Cassia.

Toda a receita obtida com a comercializacao de produtos da campanha foi

integralmente destinada aos programas sociais da Afecc, contribuindo para a

continuidade do atendimento e para a ampliagdo do impacto social gerado pela

instituicao.

DIMENSAO

Recursos arrecadados

Destinagao dos recursos

Impacto social indireto

Finalidade social

&Frsc
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RESULTADO

RS 532.830,00

100% aplicados nos programas
sociais da Afecc

Mais de 120 mil pessoas impactadas/ano

Manutencao do atendimento a pacientes
oncologicos do SUS e familiares

AMBIENTAL

SOCIAL

PESSOAS NO CENTRO
DA ESTRATEGIA

EXPERIENCIA
DO CLIENTE

Zilda Helal
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA, PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA

2025 NOSSA ESSENCIA GOVERNANCA ANBIENIAS SOCIAL DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

FEIRA AGROECOLOGICA INDICADORES DA FEIRA
AGROECOLOGICA (2025)

Realizada semanalmente no estacionamento do Shopping

Vitoria, a Feira Agroecologica conecta diretamente

produtores rurais e consumidores, fortalecendo cadeias

curtas de comercializacdo e incentivando praticas agricolas —— Periodicidade: Semanal
sustentaveis. O (todas as segundas-feiras)

A iniciativa integra o Programa de Fortalecimento da

Agricultura Organica, coordenado pela Secretaria de Estado

da Agricultura, Abastecimento, Aquicultura e Pesca (Seag), 1 7

e reune produtores de diferentes regioes do Espirito

Santo. Todos os itens comercializados sao de producao fam lias de prOd utores
propria dos expositores, incluindo frutas, hortalicas e outros diretamente envolvidas

alimentos cultivados.

Ao disponibilizar espaco, infraestrutura e visibilidade, o
Shopping Vitoria contribui para a geragao de renda de 4

familias produtoras, a valorizagdo da agricultura capixaba e

MUNICIPIOS
diretamente envolvidos

Cariacica, Santa Leopoldina, Santa
Maria de Jetiba e Marechal Floriano

o fortalecimento de sistemas alimentares mais sustentaveis.
A feira também amplia o acesso da populagao a alimentos
frescos e saudaveis, promovendo beneficios sociais,

ambientais e econdémicos para o territorio.

&Frsc o
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RELACIONAMENTO
COM O ENTORNO

Presenca urbana com geracdo de valor coletivo.

QUALIFICACAO DE ESPACO PUBLICO:
APOIO A REVITALIZACAO DO MORRO DO BODE

A atuacao territorial tambem se expressa no apoio a projetos de qualificacdo do
espaco urbano. O Shopping Vitoria integra iniciativas multissetoriais voltadas

a melhoria da infraestrutura publica, como o apoio institucional ao projeto de
revitalizacdo do Morro do Bode, conduzido pela AMARYV (Associacao de Moradores
e Amigos da Reserva Vitdria). A iniciativa prevé ampliagdo de areas verdes, espacos

de convivéncia, infraestrutura de lazer e melhorias na mobilidade urbana.

GESTAO DE IMPACTOS URBANOS

Localizado entre a Enseada do Sua e a Ilha do Boi, 0 empreendimento mantém

uma relacao de diadlogo continuo com a comunidade local, buscando antecipar
demandas territoriais e atuar preventivamente na mitigacao de impactos
operacionais. Em 2025, essa abordagem se traduziu em ajustes na gestao logistica
das Docas e nas operagoes de carga e descarga, reduzindo impactos sonoros e

visuais em horarios sensiveis para a vizinhanca.

frsc W
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Entrega do Projeto Urbanlstlco
0 Morro do Bode /

‘fed e PREFEITURA b €

VITQE

Frtregac do Projeto L
wrro do-Bode
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PARQUE CULTURAL RESERVA VITORIA: INTEGRACAO URBANA E ACESSO PUBLICO

Localizado na rua Victor Civita, atras do Shopping Vitoria,
e com acesso publico gratuito, o parque funciona como
um espago aberto de fruigao cultural e ambiental,
conectando o Shopping ao tecido urbano do entorno. O
local abriga obras permanentes de arte contemporanea,
com curadoria especializada, e recebe programacoes
temporarias que ampliam o acesso a producéao artistica e

cultural na cidade.

frsc
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A programacao de 2025 incluiu a exposicao de obras do
projeto Realidade Expansiva, que integrou arte, tecnologia

e interacao digital, além de atividades formativas, como
oficinas, rodas de conversa e visitas guiadas dentro

do projeto Reserva Arte. O programa promove visitas
educativas de estudantes da rede publica e comunidade em
geral, reforcando seu papel como plataforma de educacgao

cultural e ocupacéao qualificada do espaco urbano.

66



&ESG

SHOPPING VITORIA

O programa Todos pela
Infancia mais que dobrou
suas abordagens (868)

e triplicou a articulacao
com orgaos publicos
(284 relatorios), atuando
na defesa de direitos.

A campanha Loja

Vazia gerou mais de

RS 320.000,00 em recursos
diretos para 6 instituigoes,
com prestacao de contas
detalhadas.

A loja colaborativa

Das Pretas operou por

28 dias, sem custos para as
participantes. O Shopping
tambem sediou a 102 edicao
do Encontro das Pretas,
injetando renda na
economia periférica.

’
DESTAQUES DO CAPITULO
—i 2 3 4
REDE DE PROTECAO: TRANSPARENCIA ECONOMIA INCLUSIVA: ESCALA DE
FINANCEIRA: IMPACTO SOCIAL:

Somadas, as campanhas Loja
Vazia, Loja de Brinquedos
Vazia e Mochila Solidaria
resultaram na arrecadacao

de mais de 73 mil itens e mais
de 8 mil familias impactadas
positivamente.

W
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Plano de Cargos e Saldrios:

AVANCOS NO MODELO
DE REMUNERACAO

O Shopping Vitoria avangou da fase de estruturacao para a aplicacao efetiva de um modelo tecnico de
gestao de remuneracao e carreira. Com o avango das etapas do Plano de Cargos e Salarios em 2025, a
remuneragao passou a ser orientada por critérios objetivos, referéncias externas de mercado e avaliacao

estruturada do impacto das fungdes no negocio.

EVOLUCAO DA GESTAO DE REMUNERACAO E CARREIRAS

Estruturacdo Implementacao
Diagnostico, revisao de cargos Plano ativo, remuneracgao técnica
e benchmarks salariais e alinhamento ao mercado

frsc W
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AVANCOS EM 2025:

dos cargos revisados
tecnicamente

benchmarks externos
realizados:

Mercado regional (grandes empresas do ES)
Mercado nacional (shoppings de porte

equivalente)

Consolidacdao
Formalizacao das regras de
progressao e ciclo completo
de remuneracao variavel




DESTAQUES NOSSA HISTORIA, PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA

GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

2025 NOSSA ESSENCIA DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

PPD: RECONHECIMENTO QUE GERA INCREMENTO DE RENDA
INOVACAO NO PPD:
INDICADORES DE 0 ano de 2025 marcou a ativacdo operacional do Programa de Premiagao por Desempenho (PPD), iniciativa de remuneragéo varidvel do Shopping GAM'F'CACAO ESG
COMPETITIVIDADE Vithtia. and o | | |
itoria, apos a fase de estruturagao técnica realizada no ciclo anterior.
Treinamentos socioambientais passaram a compor a

Q O programa fortalece a previsibilidade e a transparéncia na gestao de pessoas ao vincular resultados institucionais, entregas setoriais e performance pontuacao individual =2 sustentabilidade integrada ao

individual a critérios tecnicos e mensuraveis, sustentados pelo Plano de Cargos e Salarios. desenvolvimento profissional.
Remuneragao

alinhada a mediana de

mercado —> competitividade

com sustentabilidade

CRITERIO DE MENSURACAO DO RESULTADO

financeira. , o . o N RESULTADOS QUE RETORNAM
O calculo da premiacao considera trés niveis de responsabilidade: PARA AS EQUIPES

Q Resultados convertem-se em premiacao -2 incentivo a

Numero residual Resultado do Shopping  + Resultado da Area + Desempenho individual performance e incremento de renda.

de cargos fora do

enquadramento técnico.

Q a Metas Institucionais: O resultado global do Shopping Vitéria (financeiro e operacional). INDICADORES PPD 2025

Auséncia de o
disparidade salarial; g Metas Setoriais: A ent fieq da & l oo /O
em alguns clusters, etas setorials. A entrega especliica de cada area. de atingimento das metas

remuneracdo feminina Institucionais
ligeiramente superior na e Desempenho Individual: Avaliacdo composta por critérios de performance, desenvolvimento

mesma faixa funcional. - . . :
e engajamento institucional. (o
> 94,17%

de atingimento das metas setoriais

s W0 .
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GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

2025 NOSSA ESSENCIA DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

CICLOS DE FEEDBACKS

COMPROMISSO 2025

191

~  feedbacks estruturados

Fortalecimento do dialogo continuo, transparéncia e

v Metas definidas,

desenvolvimento entre lideres e equipes. ,
comunicadas e apuradas.

COMPROMISSOS 2026

1.969

acdes de desenvolvimento (PDI)

Je o
o

O Evolucao para um processo
ainda mais estruturado de
planejamento e reporte das
metas do PPD.

Desdobramentos diretos da avaliagdo de desempenho,

impulsionando crescimento técnico e comportamental.

O Conclusao e comunicacao da
Politica de Administracao de

. o 1
@ Avaliacao 180 apl.lcadg Cargos e Salarios a todos 0s
a todqs 0S cargos, iIncluindo | Programa de colaboradores.
alta direcao Plano de Cargos Ciclo de

: S - e Salarios Feedbacks Premiagao por
Modelo ampliado de avaliacao, reforcando equidade, Desempenho (PPD)

responsabilidade compartilhada e protagonismo do

colaborador.

s W0 .

SHOPPING VITORIA  5HOPPING VITORIA



SAUDE INTEGRAL COMO CULTURA: SV BEM-ESTAR

Sinénimo de protecao do capital ECOSSISTEMA INTEGRADO DE CUIDADO

humano e de estabilidade

organizacional, o SV Bem-Estar é

0 programa do Shopping Vitdria ASSISTENCIA SAUDE FiSICA E PREVENGCAO
com foco no bem-estar pessoal, MULTIDISCIPLINAR Vacinacéo - Ginastica laboral

emocional e profissional. Programa Fique Bem! Incentivo a atividade fisica
Plano odontoldgico - Plano de Saude

Convénio academia

O amadurecimento desse modelo foi
validado externamente em 2025 com
a conquista inédita da certificagao
Great People Mental Health, que
reconhece o Shopping Vitéria como
um ambiente psicologicamente
saudavel, e do Selo +Ser Humano,
da ABRH-ES, criado para reconhecer
iniciativas que valorizam a

gestdo de pessoas.

SEGURANCA PROTECAO SOCIAL
OCUPACIONAL E BENEFICIOS
SESMT - CIPA - SIPAT Previdéncia - Auxilio-creche

Monitoramento continuo Beneficios alimentares

’ESG ‘g 73
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA,
2025 NOSSA ESSENCIA

PROGRAMA FIQUE BEM!

95

atendimentos
em 2025

Nutricional: 50

—— Psicologico: 28

——— Financeiro: 8

—— Juridico: 7
—— Social: 2

fsc 9
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PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA
GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL TR e 6 CIENTE

rJ—
RELACIONAMENTO '}/
coMLONSTAS  |\T

SAUDE OCUPACIONAL E SEGURANCA DO TRABALHO

Atendimentos Acidentes com afastamento:
ocupacionais SESMT:

172

atendimentos
(admissionais,
periodicos e

assistenciais)

/" Redugéo relevante na gravidade
dos eventos, com queda
expressiva dos dias perdidos.

5 acidentes Absenteismo: 33 dias
2024

~ Nao houve registro de

4 acidentes Absenteismo: 9 dias fatalidades relacionadas ao
2025 trabalho no periodo.

/4



EDUCACAO COMO FERRAMENTA DE PREVENCAO

temas abordados ao de cobertura da

longo do ciclo anual de equipe nas agendas

palestras e eventos educativas

Prevencao clinica - Saude Acoes planejadas para alcance

emocional - Seguranga no transito amplo, conectadas ao calendario
Sustentabilidade - Diversidade e global de saude e riscos

inclusao - entre outros organizacionais prioritarios.

O Aprimoramento do SV Bem-Estar com
inteligéncia de dados em saude coletiva para
orientar acoes preventivas mais precisas e
aderentes as necessidades reais da equipe.

frsc W
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GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

2025 NOSSA ESSENCIA DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

O M E N O R TURNOVER (ROTATIVIDADE)

10 8549

TURNOVER . err e

5, 49% histdrica

DOS ULTIMOS - M Py

4 ANOS '
0
2022 2023 2024 2025
O impacto positivo das politicas integradas de saude
organizacional apresentaram resultados quantitativos
imediatos. Em 2025, o Shopping Vitoria registrou os
melhores indicadores de estabilidade de equipe dos ABSENTEiSMO
ultimos quatro anos.
10
‘ Menor indice
TR | A reducdo simultédnea dos indicadores reforga 5| Jasene
: ". ﬁ a consisténcia do ambiente organizacional, 2.13% 2.20% 2.16% fessime
fl 1 preserva conhecimento institucional e sustenta 5 O o 1:5.3%
4 *{ eficiéncia operacional. ,
5 Y 2022 2023 2024 2025

e
i
s —
. at
—— peatd
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA, PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA

GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

2025 NOSSA ESSENCIA DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

PERFIL DEMOGRAFICO DA EQUIPE

QUADRO MEDIO ANUAL E DISTRIBUICAO DE GENERO GENERO NA LIDERANCA DISTRIBUICAO ETARIA
(ALTA GESTAO + GERENCIA)
| 154 |

78 mulheres [ colaboradores 2, 76 homens Homens: __ Mulheres: > 50 anos: —— <30 anos:
(50,6%) diretos (49,4%) 12 (55%) 10 (45%) 25 (16%) 41 (27%)
A A A A A LA A A A A A A A A A A A A A A&
M M M M M M M M M M M M M M M M M M MM
A A A A A LA A A A A A A A A A A A A A A&
M M M M M M M M M M M M M M M M M M MM
A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A&
M M M M M M M M M M M M M M M M M M MM
A A A A A A A A A A A A A A A A A A O O
M M M M M M M M M M M M M M M M M M MM
O O OO OO OOOOOOOOOO0OO0OO0OO0 Oo
M M M M M M M M M M M M M M M M M M MM
O O OO OO OOOOOOOOOO0OO0OO0OO0 Oo
M M M M M M M M M M M M M M M M M M MM
O OO0 O0OOOOOOOOOOOO0OO0OO0OO0OoO0 Evolucao:
M M MM MMM MMM MMM MMM M MMM 30 — 50 anos:
+ 1 mulher na gestdo vs. 2024 88 (57%)
O O OO OO OOOOOOO0OOo0
M M M M M M M M M M M M M M

r 4 ESG ‘v 77

SHOPPING VITORIA  5HOPPING VITORIA



DIVERSIDADE,
EQUIDADE E
INCLUSAO:
DIAGNOSTICO
E LETRAMENTO

Cumprindo o compromisso assumido no ciclo anterior, 0
Shopping Vitoria realizou, em 2025, o Censo de Diversidade e
Inclusao, que estabelece a base técnica para a formulacao de

politicas estruturadas de Diversidade, Equidade e Incluséo.

AVANCOS EM 2025:

Diagnéstico Organizacional
Aplicacao do Censo de Diversidade

Estruturacao da base demografica
organizacional

Prsc 9
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Letramento e Cultura Inclusiva

Treinamento de Diversidade e Inclusao
para 100% da equipe e lideranca

-'_‘” | T

LN CONCETOS FURDASENTAIS

DIVERREADE

Governanca de Dados

e
.

g L1350

Parametrizacao do sistema de RH para

registro de etnia em novas contratagoes

Evolucao da rastreabilidade de
indicadores demograficos

Estruturacao da Politica
Formal de Diversidade e
Inclusao

Definicao de indicadores
e metas progressivas
baseadas em evidéncia

Ampliacao da governanca de
dados demograficos

Evolucao do monitoramento
de pessoas com deficiéncia e
neurodiversidade

/8



PROGRAMA IMPACTOS PROMOVIDOS:
JOVEM APRENDIZ 5 Insergdo qualificada e protegida
FORTALECE INCLUSAO ™0 (S S
E D E S E N VO |.V | M E N TO Desenvolvimento de " : 1 o
DE JOVENS

Em 2025, o modelo do Programa Jovem Aprendiz foi revisado com o objetivo de ampliar o Incentivo 3 permanéncia e 30

alinhamento com os valores institucionais e fortalecer o impacto social da iniciativa. desempenho escolar

A nova parceria foi estabelecida com o Centro Salesiano do Adolescente Trabalhador

(Cesam), organizagéo sem fins lucrativos mantida pela Inspetoria Sdo Jodo Bosco, presente
Fortalecimento do vinculo

formacao socioeducativa, apoiando adolescentes e jovens em sua transi¢cao para o mundo familiar e do prOtagonismo
do trabalho. juvenil

no Espirito Santo e em outros estados brasileiros. O programa integra experiéncia pratica e

'ESG ‘g 79
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CULTURA DE
INOVACAO.
SOLUCOES
QUE VEM
DE DENTRO

Para estimular o intraempreendedorismo, o Shopping
Vitoria manteve o Shopping de Ideias, programa corporativo
de intraempreendedorismo, incentivando colaboradores

de todas as areas a proporem solugoes para eficiéncia,

reducao de custos e experiéncia do cliente.

ESI\%?ONA Identificar Propor Validar e Implementar Reconhecer e Escalar
O SHOPPING Oportunidades e desafios Registro da solugao na Avaliacao técnica e Premiagao, visibilidade e
DE IDEIAS? do dia a dia plataforma aplicacao pratica replicacao de boas praticas
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EM 2025, O PROGRAMA Projeto:
BATEU RECORDES: Monitoramento Inteligente
de Climatizagao

Autores:
Flavio Xible e Jose

ideias inscritas

(crescimento de

42% vs. 2024). Emanuel (Ifquipe de
Manutencdo - GEOP)

distribuidos em '

premiacoes.

O foco do ciclo foi a execucao: a
ideia vencedora, desenvolvida pela
equipe de Operagoes, implementou
0 monitoramento inteligente

de fancoils (ar-condicionado), 52 -
gerando impacto direto na - &) ; [
eficiéncia energetica reportada ® - &

no capitulo ambiental. g _.'_ T J

O Desdfio:

O Shopping possui uma vasta rede de equipamentos de ar-condicionado
(fancoils). Antigamente, identificar uma falha ou um consumo excessivo
exigia deslocamento fisico da equipe técnica, muitas vezes agindo

apenas apos o problema acontecer.

A Solucao Inovadora:
Os colaboradores propuseram e implementaram a instalagao de sensores
inteligentes (tecnologia Neras). Esses dispositivos monitoram em tempo

real a temperatura, a voltagem e a corrente elétrica dos equipamentos.

O Resultado:

Eficiéncia: Controle do consumo de energia minuto a minuto.

Agilidade: A equipe recebe alertas de anomalias no celular, sem

precisar ir até a casa de maquinas.

Prevencao: Identificacao de falhas antes que o equipamento quebre,

garantindo o conforto térmico do cliente sem interrupgoes.

frsc W J § A
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA, PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA

Great

Place
| [e)

E XC E I_E N C I A E M GREAT PLACE TO WORIK: 7 anos consecutivos de certificacéo Work.

Certificada

CULTURA E CUIDADO
Q U E I N S P | RA Trust Index: Adesao a pesquisa: A evolucio em todas as dimensaes

83 PO“'I'OS 87% avaliadas demonstra a efetividade das

politicas de gestao implementadas no ciclo.

2025 NOSSA ESSENCIA

Em 2025, o Shopping Vitoria conquistou quatro premiagoes que reforcam a (+3 p p VS, 2024) dOS Co|aboradores
qualidade do ambiente de trabalho e a solidez da cultura organizacional, com

destaque para a confianga interna e a maturidade das praticas de promocao da

saude mental e do bem-estar dos colaboradores.

Dimensdo 2024 2025 Variacdao
5__@ Imparcialidade 75 81 6
@ Respeito 79 82 T3
o9, Credibilidade 79 81 .
(Q* Orgulho 84 86 T2
@ Camaradagem 84 86 T2

82
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certificacdo inédita

Reconhecimento externo de ambiente organizacional psicologicamente saudavel, que comprova a efetividade das praticas de promogao

de seguranca psicologica, equilibrio emocional e suporte ao colaborador, com destaque para o programa SV Bem-Estar.

*

M
GREAT

PEOPLE

Certificada
2025

Apoiar iniciativas de
qualidade de vida,
COmMO a participacao
em atividades
esportivas, faz
parte da cultura do
Shopping Vitoria de
cuidado integral com
as pessoas.

PESG
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exceléncia em gestdo de pessoas

Certificacao concedida pela ABRH-ES a organizagdes com
elevado nivel de maturidade em gestao de pessoas. O selo
reconhece praticas que promovem um ambiente de trabalho
saudavel, inclusivo e colaborativo, alinhado as melhores

praticas de desenvolvimento humano e ESG.
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reconhecimenfo naciona/ no sefor. CategOrla: Gestao de Pessoas - Bronze
Case: Dia da Empatia no SV — Conexao que transforma

A iniciativa integra o calendario anual de acdes do RH e tem
como objetivo fortalecer relacdes, estimular a escuta ativa e

promover uma cultura baseada em respeito e colaboracao. O O reconhecimento nacional reforga o posicionamento

crescimento continuo da participacao ao longo das edicoes do Shopping Vitéria como uma organizacao que

evidencia o engajamento das equipes e a consolidagao de integra o cuidado com as pessoas a sua estratégia de

uma cultura organizacional construida de forma coletiva.

sustentabilidade e geracao de valor no longo prazo.
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DESTAQUES
2025

NOSSA HISTORIA,
NOSSA ESSENCIA

GOVERNANCA

AMBIENTAL

SOCIAL

PESSOAS NO CENTRO
DA ESTRATEGIA

EXPERIENCIA
DO CLIENTE

&ESG

SHOPPING VITORIA

DESTAQUES DO CAPITULO

-~

Manutencao do GPTW e
conquista inédita do selo
Great People Mental Health.

CULTURA DE EXCELENCIA:

RETENCAO RECORDE:

Reducgao do turnover para
3,73%, 0 menor indice em
quatro anos.

ESTRUTURA:

Avanco significativo do
Plano de Cargos e Salarios.

INCLUSAO:

Realizacao do Censo de
Diversidade e ciclo de
letramento para 100% da
equipe.

W
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA,

PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA
2025 NOSSA ESSENCIA GOVERNANCA AMBIENTAL |. SOCIAL

DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

RI1E N
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA, PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA
2025 NOSSA ESSENCIA GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

A VOZ DO CLIENTE:

DADOS SAO

TRANSFORMADOS
EM EXPERIENCIA

e I 37 Zona de Aperfeicoamento

e Su Y, Em 2025, a gestao da experiéncia do cliente deixou de ser reativa para

Larvs pmrs svin g e —

ser baseada em dados. O NPS (Net Promoter Score), uma metodologia

internacional utilizada para medir a disposicao de clientes e visitantes

em recomendar um servigo ou local, foi institucionalizada, estruturando

a escuta continua do publico por meio de pontos de coleta em areas de 2025

grande fluxo.

O acompanhamento diario do indicador permitiu correcoes ageis em pontos

criticos como limpeza, climatizacéo e estacionamento.

EVOLUCAO DO NPS

O avanco de 16 pontos em um Unico ciclo reflete a percepgao direta

100 100

das melhorias na infraestrutura. De forma complementar, a satisfacao

imediata foi monitorada pelo CSAT, que atingiu 85% de aprovagao geral (nota

média 4,3 de 5). 53 /ona de Qualidade

SHOPPING VITORIASEEZ=GHE pRING VITORIA




DESTAQUES NOSSA HISTORIA,

2025 NOSSA ESSENCIA

ALA PARQUE: REQUALIFICACAO
ESTRATEGICA DO ATIVO E
EXPANSAO DO VAREJO CAPIXABA

Em 2025, o Shopping Vitéria consolidou um novo ciclo de
crescimento com a inauguracao da Ala Parque, sua quarta
expansao, resultado da requalificacéo estratégica de uma
area existente e do fortalecimento do posicionamento do
empreendimento como ativo urbano e plataforma integrada

de experiéncia, consumo e convivéncia.

Com investimento aproximado de RS 20 milhdes ¢ 4.050 m?
de nova area comercial, a expansao estabeleceu uma
conexao direta com o Parque Cultural Reserva Vitoria e a
paisagem da Baia de Vitoria. A intervencao seguiu o modelo
de satelizagao, estratégia adotada pelos principais shopping
centers contemporaneos para qualificar o uso de areas
existentes, diversificar o mix e aumentar a relevancia do ativo

no longo prazo.

frsc
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GOVERNANCA AMBIENTAL

EXPANSAO POSICIONA VITORIA NO
RADAR DE MARCAS INTERNACIONAIS

A Ala Parque projetou a capital capixaba no radar de grandes
conglomerados globais do varejo, com a chegada de marcas
inéditas e exclusivas no Espirito Santo, como a primeira
unidade estadual da Sephora, com 300 m?, e a primeira
cafeteria da marca Lindt. Ao todo, foram implantadas

16 novas operagoes, sendo nove inéditas no Estado,
ampliando 0 acesso a novas experiéncias de consumo e
fortalecendo o posicionamento de Vitoria como destino de

expansao de marcas nacionais e internacionais.

Além da qualificacdo do mix, a expansao gerou impacto
socioecondmico direto, com a mobilizacao de cerca de 270
profissionais durante a fase de obras e a criacdo de mais de

120 empregos permanentes na operacao.

SOCIAL

PESSOAS NO CENTRO
DA ESTRATEGIA

EXPERIENCIA
DO CLIENTE
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DESTAQUES

NOSSA HISTORIA,
NOSSA ESSENCIA

GOVERNANCA

SUSTENTABILIDADE E ECOEFICIENCIA NA EXPANSAO

A implantacdo da Ala Parque incorporou principios de engenharia responsavel
e eficiéncia operacional desde a fase de construcao. A gestao estruturada de
residuos garantiu a destinacao correta de 51 toneladas de sucata metalica,
integralmente encaminhadas para reciclagem e reaproveitamento, reduzindo o

impacto ambiental da obra e promovendo a circularidade de materiais.
Como parte da modernizacao da infraestrutura, foi instalado um novo sistema de

climatizacao (HVAC) de alta eficiéncia, componente critico em empreendimentos

de grande porte, onde o ar-condicionado representa uma das principais fontes de

ALA PARQUE EM NUMEROS

RS 20 milhoes

de investimento total

4.050 m?

Nova area comercial
integrada ao parque

270

profissionais mobilizados
durante a fase de obras

+120

empregos diretos gerados
Nna operagao permanente

AMBIENTAL SOCIAL

EXPERIENCIA
DO CLIENTE

PESSOAS NO CENTRO
DA ESTRATEGIA

consumo energeético. A tecnologia adotada foi projetada para reduzir o consumo
de energia em até 50% em comparacao a sistemas convencionais, permitindo que
a nova area opere com menor intensidade energética e maior eficiéncia ambiental,

sem comprometer o conforto térmico dos visitantes e colaboradores.

A requalificacdo da area demonstra como investimentos em infraestrutura podem
combinar expansdo econdomica, eficiéncia operacional e reducdo de impactos
ambientais, fortalecendo a resiliéncia e a sustentabilidade do empreendimento no

longo prazo.

Até 50% 16

operagoes comerciais,
sendo 9 marcas inéditas
no Estado:

de ganho potencial em
eficiéncia energética

Barutti Gelateria, Café Cultura,

Camicado, Diniz Prime, Lez a Lez,
5 1 Lindt, Live, LoftyStyle, Maria Filo,
toneladas de sucata MyPlace, NV (Nati Vozza), Sacada,

metalica destinadas a
reciclagem durante a obra

Samsonite, Sephora, Visao

Express e VR/Ellus.
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DESTAQUES NOSSA HISTORIA,

PESSOAS NO CENTRO EXPERIENCIA
2025 NOSSA ESSENCIA GOVERNANCA AMBIENTAL SOCIAL

DA ESTRATEGIA DO CLIENTE

DESTAQUES DO CAPITULO

i 2 3
A T ¢iy

SALTO NA SATISFACAO: NOVAS EXPERIENCIAS CONEXAO COM

0 NPS subiu de 37 para DE CONSUMO COM O ENTORNO:
MARCAS INEDITAS: .

53, com 68% dos clientes Integragao com o entorno,

atuando como promotores A entrega da Ala Parque conectando o Shopping a

da marca. amplia o repertorio de paisagem da Baia de Vitéria
experiéncias do cliente e ao Parque Cultural Reserva
a0 Incorporar operagoes Vitdria, o que qualifica a
exclusivas no Estado. jornada do cliente e amplia o

tempo de permanéncia.
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http://www.shoppingvitoria.com.br
https://www.facebook.com/ShoppingVitoria
https://www.instagram.com/shoppingvitoria
https://www.youtube.com/user/ShoppingVitoria
https://www.linkedin.com/company/shoppingvitoria/
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